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 مقدمه
رشد ترين ويژگي هاي کشورهاي توسعه يافته، توجه به دانش مديريت به عنوان يکي از ضروريات پيشرفت و توسعه و از برجسته

اقتصادي و اجتماعي آن کشور بوده و برنامه ريزي به عنوان اصلي ترين کارکرد مديريت هرکشور در سطوح مختلف در بخش هاي 

ها براي افزايش توانمندي ها، رشد و توسعه و بقاي بلند مدت و  باشد.بيشتر سازمان خصوصي، دولتي و غير انتفاعي مورد بحث مي

د تدوين برنامه ريزي استراتژيک مي باشند. وضعيت پيچيده و تغييرات پي در پي پيش روي، کاهش ريسک عمليات خود نيازمن

مديران و برنامه ريزان سازمان را ناگزير مي سازد که از انديشه و رويکرد و تفکر سيستماتيک براي شناخت، تجزيه و تحليل فرصت 

وانايي ها و ظرفيت هاي سازمان را با استفاده از اطلاعاتي که از تجزيه ها، تهديدها و نقاط قوت و ضعف سازمان استفاده نموده، آنگاه ت

  .و تحليل بدست آمده است، ترميم و تقويت نموده تا شرايط براي اجراي برنامه در سازمان بوجود آيد

کاهش عدم اطمينان در  فرآيند برنامه ريزي استراتژيک مي تواند با توليد اطلاعات مرتبط، بوسيله درک بهتري از اهميت محيط و با

تصميم گيري، منجر به بهبود عملکرد سازمان گردد. همچنين ثابت شده است که برنامه ريزان استراتژيک از توانايي هاي بهتري براي 

 تطبيق با محيط بيروني برخوردار بوده و بيشتر قادر به بهبود کيفيت کاري کارکنان مي باشند، درنتيجه رضايت شغلي بهتري در بين

 .کارمندانشان ايجاد نموده و لذا قادر به حفظ، نگهداشت و توسعه نيروي انساني خود خواهند بود

برنامه ريزي استراتژيک مي تواند به عنوان  چارچوبي براي هماهنگ سازي تلاش هاي سازمان جهت تضمين برآورده شدن نيازها و 

مان عمل نمايد. با وجود برنامه ريزي استراتژيک، فرصت هاي جديدي انتظارات ذينفعان بوده و در راستاي دستيابي به اهداف ساز

براي سازمان  شناسايي شده و با پويايي عملکرد مي توان به آن فرصت ها دست پيدا کرد. همچنين ارتباط بين سازمان و  ذينفعان 

برنامه ريزي استراتژيک سازمان را با يک بهبود يافته و برنامه ريزي استراتژيک زيست پذيري و بقاي سازمان را افزايش مي دهد. 

  .چشم انداز و دورنماي واحد  همنوا ساخته و سازمان  با استفاده از اهداف روشن به سوي اين چشم انداز حرکت مي کند

در ساله  50آموزشي، تحقيقاتي و درماني قلب و عروق شهيد رجائي به عنوان قطب علمي قلب و عروق کشور با سابقه اي  انستيتو

ارائه خدمات به بيماران قلبي و عروقي سراسر کشور همواره سعي در ارتقاء مستمر کيفيت خدمات داشته و به سمت توسعه و تضمين 

خدمات باليني براي بيماران، که هدف اصلي برنامه هاي اعتباربخشي مي باشد، گام برداشته است. وزارت بهداشت،  يمنيکيفيت و ا

تدوين استانداردهاي اعتبار بخشي تحولي عظيم در مديريت خدمات سلامت کشور ايجاد کرده که منجر درمان و آموزش پزشکي با 

به ايجاد نوعي ژرف انديشي در زمينه مديريت بيمارستاتي و کيفيت و ايمني خدمات مراقبتي شده است. با توجه به ضرورت استقرار 

عروق شهيد رجائي اقدام به تهيه و تدوين برنامه استراتژيک براي سال هاي  اين استانداردها و تدوين برنامه استراتژيک، مرکز قلب و

نفر از اعضاي محترم هيئت علمي،  52نموده است. براي تدوين برنامه استراتژيک مرکز، تيم برنامه ريزي با حدود  1402-1403

 ساعت بحث و تبادل نظر آماده گرديده است. 200مديران ارشد و مياني تشکيل شده و با حدود 
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 تاریخچه:

به شمار مي  کشور و منطقهبزرگترين بيمارستانهاي قلب در  از يکي آموزشي، تحقيقاتي و درماني قلب و عروق شهيد رجايي انستيتو

به  12/11/1345  و حمايت بيماران مبتلا به بيماريهاي قلب و عروق و خون در تاريخ در ابتدا به منظور درمان انستيتواين . رود

تخت  400 با گنجايش 1353 به بهره برداري رسيد و  در سال12/02/1353متر مربع تاسيس شده و در تاريخ  110000مساحت 

 .اسمي افتتاح شد

نفر دستيار و فلو شيپ  220، و عضو هيئت علمي تمام وقت135نفر پرسنل، 2300حدودتخت مصوب،  650با  انستيتوهم اکنون اين 

کارآزموده و همچنين استفاده  با حضور پرسنل مجرب و انستيتوفوق تخصصي در رشته هاي مختلف قلب و عروق فعاليت دارد. در اين 

از تجهيزات پيشرفته و بروز در حيطه قلب و عروق در حد امکان و توان، بهترين خدمت رساني به بيماران قلبي و عروقي در سطوح 

 .مختلف ارائه مي گردد

نظام  3رائه خدمات سطح آموزشي، تحقيقاتي و درماني قلب و عروق شهيد رجايي بعنوان قطب علمي قلب و عروق کشور با ا انستيتو

 باشد.يمارجاع در حال خدمت رساني به عموم هموطنان عزيز کشور و بيماران از ساير کشورهاي منطقه 
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 تعاریف:

 Planning برنامه ریزی

براي تامين اين هدفها. هر دو جنبه « درست و مناسب»و سپس انتخاب مسير، راه، وسيله يا روش « درست»هاي  يعني انتخاب هدف

بيني شود که مشتمل بر پيشريزي به آن دسته از اقداماتي اطلاق مي. برنامه برنامه ريزي در فرآيند مديريت اهميت حياتي دارند

ها و اقدامات لازم براي رويارويي با تغييرات و مواجه شدن با عوامل نامطمئن، از طريق تنظيم عمليات آينده است. هدف اساسي هدف

هاي سازماني يزان قبول خطر نسبت به اتفاقات احتمالي و اتخاذ تدابيري هماهنگ براي دستيابي به موفقيتريزي تقليل مبرنامه

  است.

 Strategy استراتژی

استراتژي به عنوان مفهوم برآورنده هماهنگي بين سازمان ومحيط بيروني آن است ودر واقع محمل تحقق هدف هاميباشد .استراتژي 

يعني هنر ژنرال گرفته شده ودر ارتش کاربردداشته است،اما در عرصه سازمان ومديريت بهره گيري ازآن به  ازلغت استراتگوس يوناني

نيمه دوم قرن بيستم مي رسد.  آ.د. چندلر ، استراتژي را به عنوان تعيين آماج و هدف هاي دراز مدت در سازمان و براي تحقق 

ازي برنامه هاي فعاليتي مناسب ، تعريف مي کند. هافرو شندل  استراتژي را به پذيري اين آماج تخصيص منابع مورد نياز و آماده س

عنوان فعاليت هاي تامين کننده هماهنگي بين منابع داخلي و استعداد هاي سازمان با فرصت ها و تهديدات محيط بيروني مي دانند. 

 نشان داده شده است. براي تدوين استراتژي اقداماتي بايد صورت پذيرد که در نمودارهاي پيوست 

 Strategy Planning  ریزی استراتژیکبرنامه

ريزي، جامعيت داشته و گردد، اين نوع برنامههاي سازمان در دراز مدت تعيين ميريزي اهداف و خطوط کلي و رسالتدر اين برنامه 

نمايد، داراي ريزي عملياتي ترسيم ميبرنامهريزي تاکتيکي و گيرد و چارچوبي مشخص براي برنامهدر سطوح عالي سازمان شکل مي

گيرد. برنامه ريزي استراتژيک تلاشي سازمان ديد درازمدت است، و بالاخره در حکم چتري است که کل سازمان را به نحوي در بر مي

اي يک سازمان را ه يافته و منظم براي اتخاذ تصميمات بنيادي و انجام دادن اقدامات اساسي است که سرشت و سمت گيري فعاليت

  با ديگر نهادها در چارچوب قانوني شکل مي دهد.

ريزي استراتژيک شامل فرايند ارزيابي محيط در حال ريزي استراتژيک را چنين تعريف نمود: برنامهبرنامه 1988اواشويک، در سال 

ه سازمان خود را با محيط آينده بر اساس تغيير، به منظور ابداع رسالت مشخص براي آينده سازمان است؛ يعني تعيين اين که چگون

ريزي استراتژيک دهد. بيلو و همکارانش معتقدند که برنامهاي براي سازمان ارايه سازد و برنامهها سازگار ها و ضعفرسالت، توانمندي

ريزي شده مشخص و برنامهبستر يا چارچوبي است براي عملي ساختن انديشه استراتژيک و هدايت عملياتي که منجر به تحقق نتايج 

  گردند

  Strategy Problems ل استراتژیکئمسا

مسايل اساسي ناظر بر خط مشي سازمان است که بر تعهدات، رسالت و ارزشها، سطح توليد يا خدمت تاثير مي گذارد و نظرات ارباب 

چنين مسايلي نظير هزينه، امور مالي، مديريت  رجوع، استفاده کنندگان از خدمات يا کالاهاي توليدي، پرداخت کنندگان ماليات و هم

 يا طرح سازماني را در هم مي آميزد و تلفيق مي کند.
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  Strategy Objectiveاهداف استراتژیک

عبارت است از نقاط مطلوب در آينده که سازمان تمايل به دستيابي به آنها را دارد .هدف ها مسير يا جهت را تعيين مي کنند. افراد 

هاي  بدون هدف گيج و مبهوت مي مانند و در برابر تغييرات محيط، بدون اين که بدانند چه مي خواهند، دست به تلاش و سازمان 

و فعاليت بيهوده و سر درگم مي زنند. سازمان با تعيين هدف يا هدف ها مي توانند عواملي را که موجب انگيزش و تحريک آنها مي 

 مايند تا بتوانند بدان وسيله بر موانعي که بر سر راهشان قرار مي گيرد فايق آيند.شود تعيين، منبع الهام بخش را مشخص ن

 Operational Planning ریزی عملیاتیبرنامه

اي را در راستاي رسيدن به اهداف مورد نظر ترسيم ميهاي ويژهها و گامفرآيندي است که به وسيله آن، مديران اجرايي، فعاليت

ريزي استراتژيک و تاکتيکي دارد و اغلب توسط مديراني تري نسبت به دو برنامهعملياتي چارچوب زماني کوتاهريزي کنند. برنامه

ريزي عملياتي به فعل درآوردن تصميمات و چارچوبهاي محدود دارند برنامهگيرد که مسئوليت محدود براي اجراي هدفصورت مي

. يا به عبارتي شناخت، پيش بيني و تعيين مراحل و توالي عمليات به تفکيک ريزي استراتژيک استهاي تعيين شده توسط برنامه

خوانند. با اين تعريف آشکار ريزي عملياتي ميزمان، هزينه، نيروي انساني لازم، کنترل و در صورت لزوم تجديد نظر در آنها را برنامه

ريزي استراتژيک، سازمان بايد اقدام به برنامهو به دنبال برنامهاست که هر برنامه استراتژيک جهت تحقق نيازمند برنامه عملياتي است 

 . ريزي عملياتي نمايد
 

  Situation Analysis تحلیل محیط

هدف از تحليل محيط سازمان، شناسايي راه هايي است که تغيير در محيط اقتصادي، تکنولوژيکي، اجتماعي، فرهنگي، حقوقي و 

مستقيم بر سازمان اثر بگذارد و نيز شناخت راه هايي است که سازمان هاي رقيب، عرضه کنندگان سياسي مي تواند به صورت غير 

 . مواد اوليه، مشتريان، سازمانهاي دولتي و سايرين مي توانند به صورت مستقيم بر آن اثر بگذارند

  Internal Environmental Analysis ارزیابی  محیط داخلی سازمان

 در ارزيابي محيط داخلي موارد زير مورد بررسي قرار مي گيرد:  -

 الف: شناسايي نحوه عملکرد سازمان در گذشته  

 ب: شناسايي چگونگي عملکرد فعلي سازمان

  External Environmental Analysis  ارزیابی محیط خارجی سازمان

 در ارزيابي محيط خارجي موارد زير مورد بررسي قرار مي گيرد: 

 الف: شناسايي وضعيت فعلي محيط خارجي سازمان 

 ب: پيش بيني  چگونگي تغييرات محيط خارجي سازمان در آينده 

  Customer مشتری

کسي است که بيشترين  توجه سازمان معطوف به او بوده يا کسي است که خدمات توليدي يک سازمان را دريافت و مصرف مي  

تحت پوشش سازمان  قرار دارند به عنوان مشتري سازمان تلقي مي شوند. اين مشتريان که  کند. جمعيت هدف سازمان يا کساني

گاهي کاملا مشخص بوده و سازمانها خدمات خود را به آنها ارايه مي دهد، ولي گاهي از شفافيت لازم برخودار نبوده و از نظرها پنهان 

اخلي است که کارکنان خود سازمان مشتري داخلي تلقي مي مي مانند. بخشي از مشتريهاي سازمان، خارجي بوده و بخشي نيز د

 شوند.
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  Stockholder گروه های ذینفع

افراد يا گروه هايي هستند که انتظار يا تمايل دارند، سازمانها و يا يک برنامه به سطح قابل قبول يا سطح مشخصي از عملکرد نايل  

دمات يک سازمان نبوده و ممکن است تنها، مدافع آن سازمان يا برنامه هاي مصرف کننده کالا و يا خ "شود. گروه هاي ذينفع، لزوما

 .(11394)طبيبي و ملکي،گروه هاي ذينفع بيمارستان محسوب مي شودآن باشند. به عنوان مثال، سازمان نظام پزشکي، از 

 

 Power/interest matrix :قهعلا ماتریس قدرت در مقابل

فع در سازمان توصيف شد. ابعاد اين ماتريس دو در دو عبارتند از علائق ذين Eden Ackermann توسط 1998اين ماتريس در سال 

 ئق معمولاً کمک ميماتريس قدرت در برابر علا .يا محل مورد بررسي و قدرت ذينفع براي اثرگذاري در سازمان يا محل مورد بررسي

کند  ص ميزم است تا مشکل مورد بررسي حل شود. همچنين مشخها از طرف ذينفعان لا کند تا مشخص گردد کدام علائق و قدرت

که چگونه  يناچه کساني بايد تشويق شوند و از پيشروي چه کساني بايد کاسته شود. در نهايت اين مانريس اطلاعاتي در مورد 

 يگرانيباز. شوند يم ميتقس تهدس چهار به نفعانيذ ، سيماتر اين در دهد ذينفعان را راضي کنيم تا ديد خود را عوض کنند، بدست مي

 قدرت هک ييها بنگاه برخوردارند، يکم قدرو از اما دارند علاقه که يينهادها دارند، دست در را مشارکت به علاقه هم و قدرت هم که

  .دارند يکم قدرت هم و زهيانگ هم که يعوام و است موجود آنها در يکم زهيانگ اما دارند

 :شود يط ريز مراحل ديبا سازمان در بالا سيماتر هيته يبرا

 .فوق سيماتر شکل به دو در دو چارچوب کي جاديا -

  .دارد يمشخص ياديز و يکم درجه عوامل نيا از کدام هر که شوديم دهينام «علاقه» يعمود جهت و «قدرت» سيماتر يافق جهت -

 يفکر طوفان يجا هب تواند يم نفعانيذ ياسام نيچن هم. کننديم مشخص را نفعانيذ ياسام يفکر توفان از استفاده با يطراح ميت -

 .گردد استخراج نفعانيذ ليتحل ياديبن کيتکن از

 خانه نيب در درآنق ديبا ياسام. شود يم داده اختصاص سيماتر در مناسب يها خانه به ياسام ،يطراح ميت قضاوت و يرهبر با -

 .کنند تيرضا اعلام آنها تيوضع از ميت ياعضا يتمام تا بگردد چهارگانه يها

 دست يخاص يوهايسنار اي واحد جهينت به تا کند بحث سازمان ياستراتژ با آن تطابق و نفعانيذ تيموقع ليتحل مورد در ديبا گروه -

 .(22003)برايسون،کند دايپ

 

 

 

 

                                                           
 1394،،انتشارات ترمه،چاپ پنجمي،برنامه ريزي استراتژيکملک و يبيطب 1

2 Bryson, J.M., & Humphrey, H.H. (2003). What To Do When Stakeholders Matter: A Guide to Stakeholder 

Identification and Analysis Techniques. 
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 استراتژیک برنامه تدوین مدل

، انستيتووليت هاي است که با توجه به وظايف و مسئ استراتژيک برنامه، حاصل بررسي چندين مدل انستيتو استراتژيک برنامهالگوي 

 مي باشدکه مراحل اجراي آن به شرح ذيل مي باشد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 داخلی محیط ارزیابی

 سازمان

 یخارج محیط ارزیابی

 سازمان

سازمانی وارزشهای دورنما رسالت، تعیین  

 

ذینفع های وگروه مشتریان شناسایی  

 

  مشكلات شناسایی

 

سازمان ومقاصد اهداف تعیین  

 

سازمانی های استراتژی تدوین  

 

سازمان عملكرد وپایش سنجش های شاخص انتخاب  

 

یاب
رز

ا
 ی

ح
لا

اص
و

 
مه

رنا
ب

 

استراتژیک ریزی برنامه برای ریزی برنامه  
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 ماموریت : /رسالت

زیستی قلبی عروقی جامعه که از طریق تربیت افراد حرفه ای، هدایت تحقیقات  بهبود سلامت و خوب

پیشرفته و ارائه خدمات مردم محور در راستای پیشگیری، ارتقاء سلامت، تشخیص و مراقبت های 

 و اثربخش بیماران قلبی عروقی سراسر ایران  به انجام می رسد.    درمانی کارا 

 

  دورنما:

علم و دانش، تحول در ارائه خدمات جامع سلامت و آموزش پزشکی و حرفه ای ما در توسعه مرزهای 

گرایی در حوزه قلب و عروق و امید بخشی به جامعه مان با عمل به عهد و اخلاق حرفه ای، نقش آفرینی 

 می کنیم

 ارزش ها:

 رعایت اخلاق حرفه ای و ارزشهای اسلامی  •

 ارتقا ایمنی  •

 و پاسخگوئی در همه سطوح هدایت یکپارچه،  مسئولیت پذیری •

 و تکریم گیرندگان خدمت محوری بیمار •

 خلاقیتنوآوری و  •

 ارتقاء مستمر کیفیت •

 دوستدار محیط زیست •

 ارائه خدمات مبتنی بر شواهد •
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 احمدی جهان مهدی بودجه رئیس اداره 

 دکتر افتخاری سعید ییاداره امور دارو سیرئ

 مهندس آقایی ذبیح الله مسئول تاسیسات

 مهندس توانا مرتضی مسئول خدمات و لنژری 

 دکتر توتونچی محمد ضیاء عضو هیئت علمی

 دکتر حجتی سید افشین حقوقیامور  اداره رئیس

 دکتر حق جو مجید ،رئیس بخش الکتروفیزیولوژیعلمی هیئت عضو

 دکتر خالق پرست شیوا پژوهشی علمی هیئت عضو

 دولت آبادی مریم انسانیمسئول واحد آموزش و توانمندسازی نیروی 

 رستمی معصومه های بیمارستانیکنترل عفونتپیشگیری و سوپروایزر 

 دکتر زاهد مهر علی رئیس اداره خدمات آموزشی و تحصیلات تکمیلیعضو هیئت علمی و 

 زعفری شبنم  سوپروایزر آموزش سلامت

 مهندس بهاره شایان کارشناس بهداشت محیط

 مهندس شیرخانلو ندا بهداشت حرفه ای مسئول 

 دکتر ضیائی فر محمد ،مدیر گروه بیهوشیعلمی هیئت عضو

 دکتر طبیب آویسا علمی  و رئیس واحد مطالعات و توسعه آموزش هیئت عضو

 عبدالکریمی لیلا دکتر ایمنی فنی و  علمی و معاون درمان و مسئول هیئت عضو

 غضنفری سارا مدیر آمار و فناوری اطلاعات

 دکتر غفارنژاد محمد حسن علمی ، مدیر گروه جراحی هیئت عضو

 دکتر فرشیدی حسین آموزشیعلمی و معاون  هیئت عضو

 دکتر کارگر فرانك علمی ،رئیس بخش جراحی بزرگسال هیئت عضو

 کلوئی حمید رضا مهندس مسئول تجهیزات پزشکیکارشناس 

 دکتر گل پیرا رضا اعتباربخشی سرپرست  بهبود کیفیتمعاون توسعه مدیریت و برنامه ریزی منابع ودبیر برنامه استراتژیك و 

 محسنی فیروزه منابع انسانیتوسعه سازمان و  مدیر 

 دکتر مخبر دزفولی مرضیه واحد تغذیه سرپرست 

 دکتر مظلوم زاده سعیده یعلمی و معاون پژوهش هیئت عضو

 دکتر مقدم یوسف سرپرست مدیریت خدمات پشتیبانی

 دکتر ملکی مجید علمی هیئت عضو

 دکتر مهدوی سید مهدی ،رئیس بخش قلب کودکانعلمی هیئت عضو

 دکتر مومنی بهزاد مدیر خدمات پرستاری

 دکتر نوحی فریدون انستیتوعلمی و رئیس  هیئت عضو

 دکتر نیك پژوه اکبر علمی هیئت عضو

 نیك مهر امیر امور مالیمدیر 

 دکتر یعقوبی ناهید مدیر گروه پزشکی هسته ای


