
   

 

شت درمان و آموزش پزشكي  وزارت بهدا

روق شهيد   يجائ رانستیتو آموزشي،تحقيقاتي و درماني قلب و ع
 

 

 

 

 
 

 

 

وز جسهال  گسترش و توسعه روزافزون شهرها و تغيير شيوه هاي زندگي و روند تحولات حيات بشري از ساده بهه ييييهده جو هر بهر

ه به ه تو ه ويژا تماعي گوناگون جي گردد . اين جسال  ا تماعي بخشي از جردم را در شرايط خاص قرار جي دهد كه لازم است  اجع

ه مهاران ددددهي و حمايت از گروه هاي آسير يذير در جراكز درجاني جو ر خواهد شهد كهه ايهن بيآن گروه ها داشته باشد . شناسال

نه  رفهه اي جواكمتري در روند درجان داشته باشند و با تو ه به جشكلات عديده كه گريبانگير آن هستند با حمايت هاي صهحي  و ح

 وحقه  عهدا ت بهه جنوهور تك جهد و و خهانواده برداشهته شهود. ذا اقتصادي و خانوادگي كه بر سر راه درجان آن ها قرار دارد با كمه

يابهد و در  هاي آسير يذير ، تدوين برناجه حمايتي توسط جددكاران ا تماعي ضهرورت جهي برخورداري از خدجات يكسان براي گروه

 اين راستا اين خط جشي تدوين جي گردد.

 اهداف:

 شناسايي صحي  گروه هاي آسير يذير  -1

  لر حمايت جوسسات حمايتي جرتبط با آن گروه   -2

 برداشتن جوان  جو ود بر سر راه درجان و تسري  در اجر درجان گروه هاي آسير يذير   -3

 : کاربرد دامنه

 ي بخش ها و واحدهاي جركز جي باشد. تماج شاج  كاربرد داجنه
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 :کليدي کلمات و  واژگان تعريف
 تعريف مددکاراجتماعي:

مهاعي بها جددكار ا تماعي: جددكار ا تماعي فردي است كه در رشته جددكاري ا تماعي و يا علهوم ا تمهاعي گهرايش خهدجات ا ت 

گروه  به افراد ، حرفه اي خود سعي دارد_جدرك حداق   يسانس از جراكزدانشگاهي فارغ ا تحصي  شده و با بهره گيري از توان علمي 

 رفه اي كمك كند تا  آنان با بينش صحي  به ييشرفت و رضايت نال  آيند.ها و  واج  در چهارچوب وظايف ح

  تعريف گروههاي هدف:

اي ههيرنهد گهروه كليه جرا عيني كه نيازجند دريافت خدجات جددكاري ا تماعي جي باشند و در زيرگروه اقشار آسير يذير قرار جي گ

 هدف جددكاري ا تماعي هستند.

 اقشار آسيب پذير:

 وبيمهاري هها  از  معيت كه بنا به عل  دير قاب  ا تناب)اقتصادي ،ا تماعي،خانوادگي (بيش از ديگران در جعهر  خرهرگروه هايي 

 آسير قرار دارند آسير يذير ناجيده جي شوند .

 طبقه بندي  اقشار آسيب پذير

 نت (، در جعر  خشو از نورسني : سا مندان ، كودكان ) بي سريرست و ايتام ، كارو خياباني ، فراري  آزارديده .

 و سريرست خانوار، بد سريرست  ي : زنان جرلقهاز نور  نس .

 از نور رفتار انحرافي : زندانيان ، زنان خياباني ، جعتادان و بي خانمان ها .

فهرست تناد )به اسروان از نور بيماري صعر ا علاج يا ديردرجان  : افراد جبتلا به بيماريهاي ايدز ، هپاتيت ، سرطان ، اعصاب و .

 ( 1402ارايه شده توسط سازجان تاجين ا تماعي در سال 

 از نور بيماري هاي خاص : ديابت ، تالاسمي ، هموفيلي ، ييوند كليه و يا ديا يز ، ام اس .

 از نور اقليت بودن : اقليت هاي قوجي و جذهبي  .

  انبازان وو رواني ،خانواده شهدا  جعلو ين  سمي و شيميايي ، جعلو ين ذهنيججروهين، از نور آسير ديدگي در  نگ :  .

 هداشتي د درگير فقربافرا درگير در سوء تغذيه جتكديان ، افراد جناط  جحروم ،با دهك جعيشتي يايين،  نور اقتصادي : افراداز  .

 شناسايي گروه هاي هدف جددكاري ا تماعي براي بيماران بستري به سه طري  انجام جي شود:   .

 يي جهي كنهد  وفرايند راند از بخشها ، بيماران نيازجند دريافت خدجات جددكاري ا تمهاعي را شناسهاجددكار ا تماعي در  .1.1

 فرم ا كترونيك راند تخصصي جددكاري ا تماعي را در صفحه وب ترياژ بيمار ثبت جي كند.

 .بيماران به صورت خود جعرف به واحد جددكاري ا تماعي جرا عه جي كنند  .1.2

ع و ار هاجعرفهي  ا تمهاعي شك جعا ج ، سريرستار، يرستار و يا جنشي بخهش بهه جهددكاريجمكن است جدد و توسط يز .1.3

 گردد.



   

 

 د.شا كترونيك براي بيماران تنويم خواهد  ترياژ جددكاري ا تماعيدر صورت انجام هر گونه جداخله ، فرم    .1.4

 نواربهه دههك خها اسهتنادبه جنوور ارزيابي از وضعيت بيمار ،  م  آوري و تحلي  اطلاعات از طري  ابزار جشاهده ، جصاحبه و    .2

 انجام جي شود.

 يذيرد. جي تتشخيص و او ويت بندي نيازهاي بيمار ) سمي ، رواني ، ا تماعي و اقتصادي ( توسط جددكار ا تماعي صور   .3

يهك ا كترون اژتريهتناسر با نيازهاي بيمار با جشاركت خانواده و شخص بيمار انجام جهي شهود و در فهرم تدوين برناجه حمايتي ج .4

 جي شود .بيمار ثبت 

ايتي جوسسات حمه وهماهنگي با ساير بخشهاي بيمارستان به جنوور رف  نيازهاي بيمار و در صورت نياز ار اع به ساير سازجانها  .5

 فرايند جديريت جورد توسط جددكار ا تماعي انجام خواهد شد.و خيرين خارج از جركز ، در قا ر 

 ر اداجه جيارزيابي برناجه حمايتي قب  از ترخيص و در صورت تشخيص جددكار ا تماعي، جداخلات حمايتي يس از ترخيص بيما .6

 يابد.

م جهي  تماعي انجهااتوسط جددكار ثبت جستندات و گزارشها از اقداجات انجام شده براي بيمار در يرونده و يا ساجانه هاي جربوط  .7

 شود. 

 ترخيص ايمن گروههاي آسيب پذير:

 ردد. عهلاوهگهترخيص ايمن فرايندي تيمي است كه اعضايي از تخصصهاي جختلف اراله كننده خدجات جراقبتي و با يني را شاج  جي 

تار ، شهاور ، يرسهجراقبين به عنوان اعضاي اصلي و ثابت تيم برناجه ريهزي تهرخيص ، يزشهك جعها ج ، يزشهكان ج  ،بر بيمار و خانواده

 فيزيوتراپ ، روانشناس ، جتخصص يا كارشناس تغذيه و جددكار ا تماعي اعضاي اين تيم هستند .

بهه  ار ا تمهاعيرخيص و جقصد ترخيص ، نقش جهددكبا تو ه به تاثير شرايط ا تماعي ، اقتصادي ، خانوادگي و رواني بيمار يس از ت

ي كهه بدا يها جحلهعنوان يك عضو جهم در تيم برناجه ريزي و ا راي ترخيص بسيار تاثيرگذار است . در برناجه ريزي براي ترخيص ، ج

ص ) زندگي بها از ترخي سيمار همينين جوقعيت بيبيمار از انجا به بيمارستان اورده شده )خانه ، جراكز نگهداري ، يناهگاه ، زندان و...(

زجهان   نزديكتهرين خانواده و يا به صورت تك نفره ، طرد شده از خانواده ، بازگشت به جركز نگههداري ، ...( حهالز اهميهت اسهت . در

ريسهك  جمكن به ترخيص ارزيابي نهايي وضعيت گروههاي هدف جددكاري ا تماعي و اطمينان از بي خرر بودن يها داشهتن حهداق 

 وترك بيمارستان ضروري است . عليردم جسال  با يني توسهط يزشهك تهرخيص كننهده جهددكار ا تمهاعي وضهعيت حمهايتي  براي

 اقتصادي يس از ترخيص و جيزان و نحوه جشاركت خانواده ،دوستان ،جراقر بيمار را بررسي جي كند. 

ز نحوه جراقبت در جنزل يا جراكز نگهداري سا مندان يها شرايري كه بيمار يس از ترخيص از بيمارستان در آن قرار خواهد گرفت اعم ا

جعلو ين ذهني و يا افراد بي خانمان نقش تعيين كننده در نتيجه جراقبت از بيمار خواهند داشت . افراد آسير يذير جانند سها مندان ، 

، جعتادين داراي ريسك بهالاتري نسهبت بهه افراد جقيم در جراكز نگهداري ، افراد بي خانمان يا جعلو ين  سمي و ذهني ، بي خانمانها 

ساير بيماران يس از ترخيص هستند. جددكار ا تماعي با جشاركت نهادههاي ا تمهاعي اعهم از دو تهي يها ديهر دو تهي بها اسهتفاده از 



   

 

سهاعت  24ا نقش خود را ايفا جي كند. به جنوور ييگيري يس از ترخيص براي بيماران با ريسك بالا ، تماس تلفني ت"جديريت جورد "

 يس از ترخيص  توسط جددكار ا تماعي صورت خواهد گرفت. 

 :کنندگان تهيه سمت و نام

 ا تماعي جسئول جددكاري :  جعصوجه قلي زاده قوام

 شيوا ايتيوند: كارشناس جددكاري ا تماعي

 سويروايزر آجوزش به بيمار  :شبنم زعفري نوبري

 :مراجع

 اقشار و گروه هاي آسير يذير ( نوشته دكتر سعيد جعيد فر.جسال  ا تماعي ايران )  اجعه شناسي  .1

 تجربه حرفه اي جبتني بر كار در اداره جددكاري جركز . .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 نام و امضاء سرپرست تهيه کنندگان:
 اجتماعي مسئول مددکاري :  معصومه قلي زاده قوام

 

 نام و امضاء تاييد کننده
 ليلا عبدالکريميمعاون درمان: دکتر 

 بهبود کيفيت مهر و امضاء دفتر
 بهزادمومنيدکتر 

 غ کنندهتصويب و ابلانام و امضاء
 : دکتر فريدون نوحيرئيس انستيتو



   

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


