
   

شت درمان و آموزش پزشكي  وزارت بهدا

روق شهيد رجائي  انستیتو آموزشي،تحقيقاتي و درماني قلب و ع
 

 

 

 

 

 

 :سياست و بيانيه

كاركنان مراكز بهداشتي درماني در اغلب اوقات اولين منبع رسمي هستند كه با قربانيان كودك آزاري و غفلت مواجه مي شوند . و مراكز 

 درماني يكي از گلوگاه هاي كليدي شناسايي به موقع اين گونه خشونت ها است. 

مين حقوق و نيازهاي كودك اطمينان حاصل كند و با مداخله در مددكار اجتماعي مركز درماني در راستاي منافع عالي كودك بايد از تا

با افزايش آگاهي و حساسيت نسبت به حقوق كودك و رفتارهاي  منتج به آزار و غفلت كودكان در ميان كودك آزاري هاي شناسايي شده ،

 كان نقشي پيشگيرانه داشته باشد. كاركنان مركز درماني و هم عموم مراجعه كنندگان به مركز درماني در حوزه محافظت از كود

 افراد و وابستگان يا و والدين)بزرگترها توسط اذيت و آزار انواع مورد كه است پناهي بي كودكان از حمايت مشي خط اين تدوين از هدف

 :است پذيرفته زيرصورت هداف ا به توجه با آزاري كودك مشي خط تهيه. گيرند مي قرار( مسئول

 كودكان آزار ديده و ارائه خدمات درماني موفق و مناسب به آنهاالف( شناسائي 

 ب( احقاق حقوق قانوني كودكان آزار ديده 

 : کاربرد دامنه

 تمامي بخشها و واحدهاي مركز

 مراجعه كنندگان به مركز درماني به عنوان همراهان موثر كودك

 

 

 

 

 

  :و روش  عنوان خط مشي

 كودك آزاري

 20/2/1405  تاريخ تصويب و ابلاغ :  9 شماره ويرايش :  PPM 10-10 کد خط مشي:

 17/2/1405  تاريخ آخرين ويرايش:  4تعداد صفحه ها :   مددکاری اجتماعي حوزه توليد:

 20/2/1406     تاريخ بازبيني بعدی:    مسئول مددکاری اجتماعي هدايت کننده:



   

 :کليدي وکلمات واژگان تعريف

 : آزاري کودك تعريف

ت كه سلامت (، سوئ رفتار هر گونه فعل يا ترك فعل عمدي تعريف شده اس1399قانون حمايت از اطفال و نوجوانان ) 1در ماده 

نگاري كوتاهي اجسمي ، رواني،اخلاقي يا اجتماعي طفل و نوجوان را در معرض خطر و آسيب قرار دهيد و همچنين بي توجهي و سهل 

ايت اساسي و ضروري طفل و نوجوان يا وظايف مربوط به حضانت،قيمومت ،وصدر انجام تكاليفي از قبيل تامين نيازهاي 

ن است ،تعريف شده ،سرپرستي،تربيت ، نظارت يا مراقبت از آنان توسط والدين ،اولياءيا سرپرست قانوني يا هر شخصي كه مكلف به آ

 است .

 با شش نوع مواجه مي شوند: از ميان انواع خشونت هايي كه عليه كودكان رخ مي دهد مراكز درماني عمدتا

 ) خشونت فيزيكي عليه كودكان ،تنبيه بدني ( يانجسم زاريآ كودك .1

 كودك آزاري عاطفي و رواني) خشونت عاطفي و رواني ( .2

 كودك آزاري و خشونت جنسي )تجاوز به كودكان( .3

 بهره كشي اقتصادي از كودك )كودكان كار و خيابان ، گار كودك در فضاي مجازي ( .4

 رهاكردن و خريد و فروش كودكان و نوزادان  .5

 تعريف مددکاراجتماعي:

ستتانا از مددكار اجتماعي فردي استتت كه در رشتتته مددكاري اجتماعي و يا علوم اجتماعي گرايش خدمات اجتماعي با مدرك حداقل لي

ع در چهارچوب وظايف ه افراد، گروه ها و جوامحرفه اي خود سعي دارد ب، مراكزدانشگاهي فارغ التحصيل شده و با بهره گيري از توان علمي

 حرفه اي كمك كند تا  آنان با بينش صحيح به پيشرفت و رضايت نائل آيند.

با رويكرد  مددكار اجتماعي مركز درماني در راستتتتاي منافع عالي كودك بايد از تامين حقوق و نيازهاي كودك اطمينان حاصتتتل كند و

 ريت ،پيگيري و نظارت نمايد . مديريت مورد ، اين فرايند را مدي

را در مركز  مددكار اجتماعي به محض شتناستايي اوليه كودك با احتمال كودك آزاري و غفلت ، بايد تيمي از متخصتصتان مرتبط با كودك

 يت كند.مدير مراحل هفت گانه فرايند مددكاري اجتماعي در مراكز درماني را هماهنگ و"مدير مورد "درماني تشكيل دهد و به عنوان 

 : پاسخگو فرد

ه مددكار اجتماعي با توجه به حضور كودك در مركز درماني،مديريت اين فرايند و اطمينان از تحقق اهداف و ملاحظات اخلاقي ، بر عهد

 مركز درماني مي باشد .

 نيز در مقام مديريت كلان در جريان كليه فعاليت ها در اين موضوع قرار دارد. معاون درمان

 



   

 

  :روش و مشي خط اجراي بر نظارت نحوه

 موجود مستندات و شواهد بررسي

 شيوه انجام کار: 

 .فرايند مددكاري اجتماعي در مراكز درماني، با تمركز ويژه بر موارد كودك آزاري و غفلت در شش مرحله انجام مي شود

مراه كودك و هتوسط پزشك يا پرستار ترياژ ، خوداظهاري كودك و شناسايي اوليه و سريع كودك مورد آزار و غفلت واقع شده  .1

 مددكار اجتماعي در ترياژ يا راند. توسطيا 

مي، ارزيابي رواني شامل ارزيابي حقوقي و قضايي توسط كارشناس حقوقي يا مامور انتظاارزيابي جامع و كل نگر كودك و خانواده  .2

 رستار يا متخصص پزشكي قانوني . پتوسط پزشك اجتماعي توسط مددكار اجتماعي ،ارزيابي جسمي 

 در صورت تائيد كودك آزاري  تعيين اهداف و برنامه ريزي براي مداخلات .3

 و يا تماس با كلانتري در صورت نياز 123تماس با اورژانا اجتماعي بهزيستي  .4

 فراهم كردن محيط ايمن براي كودك جهت انجام فرايند درمان درمان  .5

 هاي حمايتي يا مراكز مشاوره و رواپزشكي يا واحد سلامت روان شبكهارجاع به سازمان  .6

 مكاتبه با واحد حقوقي جهت انجام مكاتبات مقتضي  .7

 حمايت يابي اجتماعي اقتصادي و رواني كودك وخانواده  .8

 مداخله در بحران و مشاوره اوليه جهت آرام سازي و كاهش استرس كودك .9

 ايند مداخلات بين سازماني آموزش و آگاه سازي و والد در مورد فر .10

 پايش مداخلات و تهيه برنامه جهت انجام اقدامات اصلاحي .11

 ارزيابي فرايند ترخيص ايمن كودك و برنامه ريزي براي پيگيري پا از ترخيص .12

 ارزشيابي مداخلات  .13

 گزارش نويسي و مستند سازي مداخلات ، اختتام مداخله .14

 بازنگري نهايي و رفع موانع و مشكلات  .15

 :کنندگان تهيه سمت و نام

 اجتماعي مسئول مددكاريمعصومه قلي زاده قوام:  -

 : كارشناس مددكاري اجتماعي مريم برجعلي  -

 

 

 



   

 

 :مراجع

  راهنماي مداخلات تخصصي مددكاران اجتماعي مراكز درماني در كودك آزاري 

 وب سايت دفتر آسيب هاي اجتماعي سازمان بهزيستي 

  بيمارستانتجارب مددكاران اجتماعي در 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام و امضاء سرپرست تهيه كنندگان:
 معصومه قلی زاده قوام :مسئول مددكاري اجتماعی  

 

 نام و امضاء تاييد كننده
 ليلا عبدالکريمیمعاون درمان: دكتر 

 مهر و امضاء دفتر بهبود كيفيت
 بهزادمومنیدكتر 

 غ كنندهتصويب و ابلا نام و امضاء
 : دكتر فريدون نوحیانستيتورئيس 


