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 :اهداف

، از طريق زمانراد و سابه منظور نظارت، کنترل، راهبري و ساماندهي اف ك،ياتسيستمساختاري مناسب با رويكردي منظم و الف: ايجاد 

 ري يك ابزار کارا، در بهبود تعاملات سازماني افراد ياعمال سياست ها و مديريت صحيح ب: بكارگ

 ج: بهبود کيفيت ارائه خدمات به بيماران 

 : تقويت شيوه هاي تعامل و رفع موانع همكاري هاي بين بخشي د
 

 : کاربرد دامنه

 قلب و عروق شهيد رجايي  انستيتوکليه بخش هاي 
 

 :کليدي کلمات و  واژگان تعريف

ا ل دو نفر يتي حداقن مي پردازد. وقه آدو سويه است که فرد با خود و غيرخود براي وصول به هدفي خاص، بتعامل: نوعي رابطه ي 

ند مجموعه امل مي تواند. تعابيشتر از طريق رفتار کلامي يا غيرکلامي باهم ارتباط برقرار مي کنند، در حقيقت نوعي تعامل ايجاد کرده 

ه طور ست، بلكه بودن نيبا هم باشد. تعامل يك فرآيند اجتماعي است که الزاما رو در رو ب اي از واکنش هاي شناختي و عاطفي افراد

، انواع ن با تعاملنابرايفاصله دار هم، افراد مي توانند با هم تعاملات دوسويه داشته باشند و پيام هاي خود را رد و بدل کنند. ب

ناسب بين معاملات هماهنگي اجتماعي صورت مي گيرد. در همين راستا تفرآيندهاي اجتماعي مثل روابط اجتماعي، نفوذ اجتماعي و 

يب پذيري و کاهش عدم وجود تعاملات مناسب باعث آس .بخشي در تسريع و تسهيل روند ارائه خدمات به بيماران، بسيار موثر است

، شم و تعارضحساس خاس و فشار رواني، توانايي مقابله با مشكلات، ايجاد سوء تفاهم، احساس تنهايي، کاهش اعتماد به نفس، استر

 عدم برقراري ارتباط صحيح و ايمن و نهايتاً به خطر افتادن ايمني بيماران   خواهد شد.  

ارساز با کرايند نظارت: علم و هنري  براي پديد آوردن محيطي مناسب، با همفكري و همكاري ديگران، به منظور شكل دادن به ف

 باشد. طلوب ميعرضه خدمات و جلب رضايت متقاضيان و مشتريان با پرهيز از بروز هرگونه عواقب ناماستفاده از منابع براي 

ISBAR: Identify Situation Background Assessment Recommendation  

 ISBARو  کلمات کليدي: نظارت، تعامل

 :اختيارات و مسئوليتها

 مدير خدمات پرستاري مسئول نظارت براين روش اجرايي است 

 



   

 شيوه انجام کار :
 

 مسئول انجام شيوه انجام کار رديف

1 
در شيفت  و ... ستاد مرکزي از اعم از بيمارستان خارج واحدهاي با و هماهنگي هاي لازم مكاتبات کليه

 سوپروايزر انجام مي شود.و تعطيلات از طريق  ANهاي صبح، 

 مديريت

 سوپروايزر

2 

مناسب )درگيري ايجاد تعاملات نا صورت بوده و در تعامل در بيمارستان واحدهاي تمام با حراست واحد

 مراجع با نهضمن حضور در صح 110و اعلام کد  مراجعين با پرسنل، درگيري پرسنل با يكديگر و ...(

 نمايد. مي همكاري نيز قانوني

 حراستمسئول 

3 

يد در نهايت پزشكي با و تجهيزات بهداشت، تاسيسات و پشتيباني، باليني هاي بخش پرسنلبين  ارتباط

 ت بر ايننظار وم، آرامش و رعايت حقوق متقابل پرسنل و در راستاي حفظ حقوق بيمار انجام شود ااحتر

با  و با سوپروايزر تعطيلات و شيفت عصر و شب در و واحدها مسئولين توسط امر در شيفت صبح

 .مي باشد اجرايي مديريت تيم اهنگيهم

 مسئولين واحدها

 سوپروايزر

4 

خشها را س و بتخت بيمارستان و پزشك ارشد، نقل و انتقال بيماران بين اورژان يتدر شيفت صبح مدير

هده عا بر بررسي مي کند و هماهنگي لازم با پزشكان معالج جهت تعيين تكليف و ترخيص بيماران ر

ورت ر وقت صو تعطيلات اين هماهنگي ها با تعامل پزشك ارشد و سوپروايز و شبعصر دارد. در شيفت 

 . مي پذيرد

Bed manager-  
 پزشك ارشد

 سوپروايزر

5 

 ايمن، نتقالا و صحيح شناسايي اصول رعايت هماهنگي قبلي با با ديگر بخش به بخشي از بيمار انتقال

ر راستاي خدمت، نهايت احترام، آرامش و رعايت حقوق متقابل بيمار و پرسنل د گيرنده حريم حفظ

 پذيرد. مي انجام کمك پرستارحفظ حقوق بيماران توسط پرستار و 

 پرستار

 پرستارکمك 

6 

تار تكميل توسط پرسمبدا در بخش  ISBARبه منظور انتقال ايمن بيمار از بخشي به بخش ديگر، فرم 

توسط  و ي شودبيمار به بخش مقصد، گزارش شفاهي بيمار نيز بر اساس آن، ارائه مشده و موقع تحويل 

 پرستار تحويل دهنده و تحويل گيرنده مهر و امضاء مي شود.

 پرستار

7 

بخش،  مناکد بيمار،  ذکر موارد اساسي شامل نام و نام خانوادگي بيمار،ي آزمايشگاهي با ها نمونه انتقال

    انجام پرستارك آزمايشگاه توسط کم و به واحدهاي پاراکلينيك ،ايمن انتقال نام نمونه، تاريخ و حفظ

 . مي شود

 پرستارکمك 

8 

 رعايت و ن ويسرپرستار يا جانشي و هماهنگي موافقت با واحدها، نياز مورد پزشكي تجهيزات جابجايي

 پشتيبان اساس بخشبر سرپرستار يا جانشين وو با درخواست کتبي  کمك پرستاردستگاه توسط  ايمني

 پذيرد. مي انجام

 پرستارکمك 

9 

ت هاي صبح اسكن، آندوسكوپي و ...( در شيف MRI  ،CTهماهنگي با واحدهاي پاراکلينيك )دياليز، 

شيك و شب هماهنگي توسط سوپروايزر کعصر و  توسط سرپرستار )پرستار مربوطه( و در شيفت هاي

 مثل رستانبيما از خارج انجام خدمات هماهنگي همچنين ها پزشك مربوطه انجام مي شود. سوپروايزر

 دارند.  عهده به را ... و پلاکت تامين

 پرستارکمك 

10 

تاييد  ويوتر پس از وارد کردن درخواست داروهاي مورد نياز از طريق کامپ سرپرستار يا مسئول شيفت

براي ( ت ساع24آن توسط پرسنل داروخانه، هماهنگي لازم را با پرسنل داروخانه مرکزي )در شيفت 

در  ومي دهد  انجام براي بيماران سرپائي عصر(صبح و و داروخانه اورژانس )در شيفت بيماران بستري 

 باز مي باشد .  داروخانه مرکزي ، )تعطيلات(به دارو در ساعات غير کاريصورت نياز 

 پرستارکمك 

11 

 و ارندارت دشب و تعطيلات بر ارائه خدمات کارکنان نظ ،سوپروايزرها در تمام شيفت هاي صبح، عصر

دير به م هماهنگي هاي لازم را بين بخش هاي مختلف درمان به عمل مي آورند و گزارشات لازم را

 پرستاري ارائه مي دهند.

 سوپروايزر

 



   

 

 :کنندگان تهيه سمت و نام
 پرستاري خدمات مدير: بهزاد مومنيدکتر   -

 بالين سوپروايزر: مريم معتمدخواه -

 

 (:لازم امكانات و منابع) 
 لفن و ساير وسايل و تجهيزات مورد نياز بيمار(ت -يجپ -رانكاردب -تجهيزات )ويلچر نيروي انساني،

 

 :مراجع
 تجارب بيمارستاني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 نام و امضاء سرپرست تهيه کنندگان:
 بهزاد مومنيدکتر مدير خدمات پرستاري:

 نام و امضاء تاييد کننده
 ليلا عبدالكريمي:دکتر  درمانمعاون  

 امضاء دفتر بهبود کيفيتمهر و 
 بهزاد مومني دکتر 

 

 غ کنندهتصويب و ابلانام و امضاء
 :دکتر فريدون نوحيانستيتورئيس 


