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 20/2/1405  تاريخ تصويب و ابلاغ : 11شماره ويرايش :  PDM 14-04 کد:

 17/2/1405 تاريخ آخرين ويرايش:  3تعداد صفحه ها : فناوری اطلاعات حوزه توليد: 

 20/2/1406     تاريخ بازبيني بعدی: آمار و فناوری اطلاعاتاداره مديريت مدير  هدايت کننده:

 
 

 :اهداف

 شده کپي هايسخهن اين. دارد برخط و موجود اطلاعات از هاييکپي تهيه به اشاره پشتيبان نسخه اخذ اطلاعات، فناوري دانش در

 هاي سيستم امنيت و محافظت. روند مي کار به اصلي اطلاعات شدن مفقود يا و ديدن آسيب هنگام اطلاعات بازگرداندن براي معمولا

 بحث. دارد عهده بر را ايه داده پشتيباني و امنيت ، اهداف تعيين وظيفه که است اطلاعات مديريت از بخشي ، اطلاعات بازيابي و ذخيره

 رد. ميگيرد بر در نيز را سوژه با مرتبط مراتب و جوانب کليه و نبوده الکترونيک هاي فايل به محدود فقط اطلاعات پشتيباني و نگهداشت

 :برشمرد را زير موارد عمده بطور ميتوان بين اين

 نگهداري سخت افزاري سرور -1

 نگهداري نرم افزاري سرور -2

 پشتيباني نرم افزاري و سخت افزاري سرور -3

 تهيه نسخه پشتيباني -4

 : کاربرد دامنه

 اطلاعات فناوري واحد

 :کليدي کلمات و  واژگان تعريف

رم افزار هاي نبراي کار با  يمارستانياطلاعات ب ( متصل به شبکه PC= Personal Computer: به کامپيوتر هاي معمولي) کلاينت

 يکپارچه گفته مي شود.

 ، باشد مي (PC) عموليم هاي رايانه از تر سريع برابر چندين دائمي و موقت حافظه و پردازش نظر از که قدرتمندي رايانه به : سرور

 .شود مي گفته

 بسيار خيرهذ ظرفيت ، عادي سرورهاي خصوصيات بودن دارا بر علاوه که هستند سروري هاي رايانه:  اطلاعات ذخيره هاي سرور

 .دارند را بالاي

 :اختيارات و مسئوليتها
 مي باشد.مدير اداره مديريت آمار و فناوري اطلاعات مسئوليت نظارت بر اجراي اين روش اجرائي بر عهده 

 

 

 

 



   

 شيوه انجام کار :

 مسئول انجام شيوه انجام کار رديف

1 

نگهداري از تمامي سرور ها  در اتاق مخصوص به نام اتاق  سرور که اين اتاق با تجهيزات استاندارد )سيستم 

براي  اعلام و اطفاي حريق ، سيستم تهويه مطبوع ،سيستم کنترل دسترسي، سيستم کنترل و نظارت ( ، 

درجه سانتيگراد و رطوبت  24تا  16نگه داري از تمامي سرور ها آماده شده است . در اين اتاق دما بين 

 درصد بدون اجازه ورود گرد و غبار تنظيم شده است 45تا  20بين 

اداره  مدير

مديريت آمار و 

 فناوري اطلاعات 

 شبکهمسئول 

2 

دد انه در صيشگيرپشتيباني از سخت افزار مربوط به سرورها : که مدير شبکه با بررسي مداوم و اقدامات پ

 بر مي آيد. از جمله اقدامات پيشگيرانه عبارت است از  : رفع مشکلات سخت افزاري

 سرور اتاق مانيتورينگ 

 تهيه storage شندبا داشته پشتيباني ارائه قابليت که هايي شرکت از آن داخل قطعات و 

 تکنولوژي از استفادهRaid : (Redundant Array of Independent Disk) اين که 

 Fault    يا خطاپذيري هم و برود بالا performance کارايي هم که شود مي باعث تکنيک

Tolerance برود بالا. 

اداره  مدير

مديريت آمار و 

 فناوري اطلاعات 

 شبکهمسئول 

3 

ا مصرف بعاتي به روز رساني سرورها براي بهروري و تقويت بيشتر : چون پردازنده ها و حافظه رم ، قط

ر هاي خود و مي تواند با به روز رساني سرو IT ديرمديريت مانرژي بالا هستند. بديهي است مرکز با 

 جايگزين کردن مدل هاي جديد، بهره وري مر کز داده خود را افزايش دهد
 

اداره  مدير

مديريت آمار و 

 فناوري اطلاعات 

 شبکهمسئول 

4 

 سرور محل و نحوه نگهداري نسخه هاي پشتيبان : کپي از نسخه هاي پشتيبان توسط مدير شبکه در

 ذخيره مي شود تا در مواقع بحران بتوان از آن استفاده کرد

 تهيه نسخه پشتيبان از سرورها

 تهيه نسخه پشتيبان از سرورهاي مجازي 

 تهيه نسخه پشتيبان از سرورهاي هاست 

اداره  مدير

مديريت آمار و 

 فناوري اطلاعات 

 شبکهمسئول 

5 

ندي بمه زمان برنا نهيه نسخه پشتيبان و نحوه بکارگيري نرم افزارها : که اين نسخه پشتيبان با ايجاد يک

 شده توسط مدير سيستم تهيه مي شود. 

 Database Backup –الف ( تهيه نسخه پشتيبان از بانک هاي اطلاعاتي 

  تهيه نسخه پشتيبان از تراکنشها– Transaction Backup  قه (دقي 15) هر 

  تهيه نسخه پشتيبان کامل– Full Backup  صبح( 2) هر روز ساعت 

 Storage دقيقه از 15شب به صورت مرتب هر  9ب ( تهيه نسخه پشتيبان از سرور مجازي که از ساعت 

 7را تا  دوم . که اين نسخه پشتيبان Storageتهيه مي شود و منتقل مي شود به  Snapshotاول يک 

 روز نگهداري مي کند.

ين نوار ها در ا. که به صورت روزانه انجام مي شود. tapeدوم  روي  storageج( تهيه نسخه پشتيبان از 

 اتاق سرور موجود مي باشد.

اداره  مدير

مديريت آمار و 

 فناوري اطلاعات 

 شبکهمسئول 

 مسئول واحد برق (UPSهاي برق اضطراري )تهيه و به روز رساني سيستم  6

7 

ه اينترنت محدود شده اند و ب firewallتمامي سرور هاي موجود در واحد فن آوري اطلاعات از طريق 

د نياز از . اين محدوديت به اين صورت است که نياز هاي مور  DNSدسترسي ندارند به غير از سرور 

يندوز وتخصيص داده مي شود . اما براي اينکه ترافيک کم شود ، يک   Portو  IPطريق مشخص شدن 

 را از مايکروسافت  مي گيرد .  updateکننده تعريف شده است که پکيج  updateسرور 

 د.ي دهنسرور هاي ديگر نياز اپديت خود را بر اساس يک سري تنظيمات از طريق اين سرور انجام م

 شبکه مسئول

 



   

 

 :کنندگان تهيه سمت و نام

  اطلاعات وريافنآمار و اداره مديريت  مدير :سارا غضنفريمهندس  -

  اطلاعات وريافن کارشناس : طباطبايي پيمان مهندس  -

 

 

 

 :مراجع

Microsoft SQL Best practices and Guidelines for EMC 

 تجارب داخلي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 نام و امضاء سرپرست تهيه کنندگان:

 پيمان طباطبایيمهندس   : کارشناس فناوري اطلاعات  

 نام و امضاء تایيد کننده:
 مدیر اداره مدیریت آمار و فناوري اطلاعات:   

 مهندس سارا غضنفري

 مهر و امضاء دفتر بهبود کيفيت:
 دکتر بهزاد مومني

 تصویب و ابلاغ کننده:نام و امضاء

 : دکتر فریدون نوحيانستيتورئيس 


