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 :اهداف

تمر مند جهت نگهداری، پایش، پشتیبانی، تعمیر و تضمین عملکرد مسهدف از تدوین این روش اجرایی، تعیین فرآیند نظام

 .باشدمنظور جلوگیری از توقف خدمات و کاهش ریسک از دست رفتن اطلاعات میو سرورها به افزاریهای سختسیستم

 

 اطلاعات فناوریآمار و مدیریت اداره  : کاربرد دامنه

 :های پردازشی سازمان از جملهافزاری و زیرساختاین روش شامل کلیه تجهیزات سخت

 سرورهای فیزیکی و مجازی 

 اطلاعاتسازی تجهیزات ذخیره 

 های کاربرانرایانه 

 )تجهیزات شبکه )سوئیچ، روتر، فایروال 

 تجهیزات برق اضطراری (UPS) 

 ها و تجهیزات اتاق سروررک 

 :کليدي کلمات و  واژگان تعريف

    Personal) )عمولیم های رایانه از تر سریع برابر چندین دائمی و موقت حافظه و پردازش نظر از که قدرتمندی رایانه به  : سرور

Computer=PC سازی اطلاعاتافزار یا ذخیرهدهنده خدمات شبکه، نرم سیستم مرکزی ارائه , شود می گفته ، باشد می.  

داده های  خیرهذ ظرفیت ، عادی سرورهای خصوصیات بودن دارا بر علاوه که هستند سروری های رایانه:  اطلاعات ذخيره هاي سرور

  .دارند را ییبالا بسیار

 



   

 .ای برای جلوگیری از خرابیاقدامات دوره : (Preventive Maintenance) پشتيبانی پيشگيرانه  :سرور

 .شده پس از بروز خرابیاقدامات انجام :(Corrective Maintenance) پشتيبانی اصلاحی

 .اختلالی که موجب توقف کامل خدمات حیاتی سازمان گردد :خرابی بحرانی

 :اختيارات و مسئوليتها
 وری اطلاعات می باشد.افناداره مدیریت آمار و  مدیرت نظارت بر اجرای این روش اجرائی بر عهده مسئولی

 مديريت سازمان

 تأمین بودجه جهت نگهداری و خرید قطعات یدکی 

 تصویب اسقاط یا جایگزینی تجهیزات فرسوده 

 (IT) فناوري اطلاعات اداره مديريت آمار و 

  عملکرد سرورها و تجهیزاتپایش مستمر 

 اجرای برنامه نگهداری پیشگیرانه 

 های پشتیبانها و هماهنگی با شرکترفع خرابی 

 ثبت و مستندسازی کلیه اقدامات 

 کاربران

 استفاده صحیح از تجهیزات 

 گزارش فوری هرگونه اختلال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

 : شرح فرآيند اجرايی

 

 الف ( سخت افزار سرور ها

 مسئول انجام انجام کارشيوه  رديف

1 

و دارد ت استانجهیزاکه این اتاق با ت ،نگهداری از تمامی سرور ها  در اتاق مخصوص به نام اتاق  سرور

ل تم کنترسیستم کنترل دسترسی، سیس )سیستم اعلام و اطفای حریق، سیستم تهویه مطبوع ،بروز 

درجه  24ا ت 16ن است . در این اتاق دما بیو نظارت ( برای نگه داری از تمامی سرور ها آماده شده 

 تدرصد بدون اجازه ورود گرد و غبار تنظیم شده اس 45تا  20سانتیگراد و رطوبت بین 

مدیر اداره مدیریت 

 آمار و فناوری اطلاعات 

 شبکه مسئول

2 

 پايش و کنترل مستمر سرورها

ر دگیرانه ات پیشبررسی مداوم و اقدامپشتیبانی از سخت افزار مربوط به سرورها : که مدیر شبکه با 

 :  صدد رفع مشکلات سخت افزاری بر می آید. از جمله اقدامات پیشگیرانه عبارت است از

 سرور اتاق مانیتورینگ 

  مانیتورینگ مصرف CPU ، RAM سازیو فضای ذخیره 

 تهیه storage شتهدا پشتیبانی ارائه قابلیت که هایی شرکت از آن داخل قطعات و 

 باشند

 گیریهای پشتیباناطمینان از عملکرد صحیح سیستم 

 کنترل دمای سرورها و تجهیزات رک 

 های سیستمیبررسی لاگ 

 تکنولوژی از استفاده Raid (Redundant Array of Independent Disk)  :که 

 Fault یا خطاپذیری هم و برود بالا عملکرد کارایی هم که شود می باعث تکنیک این

Tolerance برود بالا. 

مدیر اداره مدیریت 

 آمار و فناوری اطلاعات 

 شبکه مسئول

3 

  نگهداری پیشگیرانه

 ماه( 6ل هر ای فیزیکی تجهیزات )حداقبازدید دوره 

 تمیزکاری رک و تجهیزات 

 هابررسی اتصالات کابل 

 تست عملکرد UPS هاو باتری 

 بررسی Firmware روزرسانی در صورت نیازو به 

  هاهارد دیسکتست سلامت 

مدیر اداره مدیریت 

 آمار و فناوری اطلاعات 

 شبکه مسئول

3 

قطعاتی با  ،به روز رسانی سرورها برای بهروری و تقویت بیشتر : چون پردازنده ها و حافظه رم 

سانی سرور های رمی تواند با به روز  IT مدیرمصرف انرژی بالا هستند. بدیهی است مرکز با مدیریت 

 خود و جایگزین کردن مدل های جدید، بهره وری مر کز داده خود را افزایش دهد

مدیر اداره مدیریت 

 آمار و فناوری اطلاعات 
 

 مسئول واحد برق (UPSتهیه و به روز رسانی سیستم های برق اضطراری ) 4

5 
ای هبخش  وجود کلاینت و پرینتر های پشتیبان در بخش فناوری اطلاعات که در مواقع ضروری به

 IT مدیرحیاتی تحویل داده می شود البته با هماهنگی 

مدیر اداره مدیریت 

 آمار و فناوری اطلاعات 



   

6 

ک ها تمام مجزا می باشند . همچنین ر UPSتجهیزات سخت افزاری موجود در اتاق سرور دارای دو 

شند ختلفی می بامورودی برق دارند که برای اطلاع کاربر دارای سامانه هشدار 2تجهیزات داخلی آنها 

ت بروز در صور م کارت در پنل اتاق سرور قرار دارد ویک سین صورت که یبه ا، مثلا از طریق پیامک

 شود یمکارت ارسال میق شماره سی، آن مشکل از طر  یهر نوع مشکل

مدیر اداره مدیریت 

 آمار و فناوری اطلاعات 

 شبکه مسئول

7 
هاردها را  ، برای اینکه در مواقع اضطراری بتواند تمامی Storage EMCدر  UPSری توجود دو با

 .برساندایمن به حالت 

مدیر اداره مدیریت 

 آمار و فناوری اطلاعات 

 شبکه مسئول

 ندارد وجود بیمارستان به عنوان سرور اصلی سامانه ها و بانک اطلاعاتی هیچ رایانه رومیزی در 8
مدیر اداره مدیریت 

 آمار و فناوری اطلاعات

 

  يسخت افزار يستم هايس یبانيب(پشت

 مسئول انجام شيوه انجام کار رديف

1 
 دیرم توسطها  انهیرا سیسرو و نگهداشت رانهیشگیپ یا دوره و ش سالانه دستورالعمل منظمیرایو

 شود.یر گذاشته میار افراد درگیم و در اختیاطلاعات تنظ یفناوراداره مدیریت آمار و  

مدیر اداره مدیریت آمار 

 و فناوری اطلاعات

2 
ود وال موجمه امموجود در مرکز که شناسنامه آنها در برنا یت هایتمام کلان یپردازنده ها یبررس

 اطلاعات ثبت شده است. یدر واحد فناور
 ITکارشناسان 

3 
نها در آنامه موجود در مرکز که شناس یت هایمادربورد و  هارد و حافظه داخل تمام کلان یبررس

سنامه شنا که در برنامهیاطلاعات ثبت شده است.در صورت یبرنامه اموال موجود در واحد فناور

 گردد.یدر فرم مربوطه ثبت م یبردار ت نشده باشد بر اساس مکان بهرهاموال ثب

 ITکارشناسان 

4 
ت عه سخاز به توسیکار ن یا واحد بر اساس گستردگیاگر بخش  یدوره ا یها یدر هنگام بررس

فن  واحد مدیر یو درصورت وجود امکانات با هماهنگ یافزار داشته باشد ، پس از اعلام بررس

 شود.یل داده میتحواطلاعات  یآور

 ITکارشناسان 

5 
 زی.. به آنها ن.نتر و یل پریاز قب یجانب یبخش ها از نظر افزودن دستگا ه ها یاز سنجیو ن یبررس

 ردیگیبر اساس روال فوق صورت م
 ITکارشناسان 

6 
 3ش از یبل ) ش از حد معقویراد در سه ماه ، بیرفع ا یدستگاه ها که ارجاع آنها برا یبررس

ت ید ، در اولوباش ی، موجود م ITگزارش کار موجود در سامانهن ارجاعات در یاشد. که اببار ( 

 .ردیگیمقرار 

 ITکارشناسان 

 

 

 

 

 

 

 



   

 :کنندگان تهيه سمت و نام

 اداره مدیریت آمار و فناوری اطلاعات  مدیرمهندس سارا غضنفری:  -

 مهندس  پیمان طباطبایی : کارشناس فناوری اطلاعات  -

 :مراجع

Microsoft SQL Best practices and Guidelines for EMC 

 تجارب داخلی
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام و امضاء سرپرست تهيه کنندگان:

 مهندس پيمان طباطبایي :اطلاعات کارشناس فناوري 

 نام و امضاء تایيد کننده:
  :اطلاعات يآمار و فناوراداره مدیریت  مدیر

 مهندس سارا غضنفري

 مهر و امضاء دفتر بهبود کيفيت:
 بهزاد مومنيدکتر

 تصویب و ابلاغ کننده:نام و امضاء

 : دکتر فریدون نوحيانستيتورئيس 


