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 :شيوه انجام کار

 مسئول انجام شيوه انجام کار رديف

1 
ه مار بيبه محض ورود ب يو فور بدون فوت وقت در بخش كليه اقدامات تشخيصي و درماني

 .رديگ يانجام م عاديهمانند يك بيمار  اورژانس 

 -پزشك اورژانس

 پرستاران

 منشي بخش اورژانس شود. يداده ماطلاع  حراست به مار يحضور ب 2

 منشي، حراست .شود يداده ماطلاع  مسئول فني و مسئول شيفت ، سوپروايزربه  ماريورود ب 3

 شوند. يحاضر م اورژانس در بخشحراست و نيروي انتظامي بر بالين بيمار 4
 يرويو ن حراست

 يانتظام

5 

  ي  راو يل شخصيه وسايزر لباس هاي بيمار و كليسوپرواحراست و نيروي انتظامي  در حضور 

 رژانساوخش بجهت يافتن كارت شناسايي ، آدرس و شماره تلفن و ... براي تعيين هويت بيمار در 

مي زيكي حفاظت فيبيمار را تحويل فردي وسايل كليه بررسي نموده و ضمن  تنظيم صورتجلسه،  

 دهد. 

حراست و نيروي 

 انتظامي

 منشي، مسئول شيفت شود. ي، اطلاع داده مبررسي موضوع به مددكاري بيمارستان جهت  6

7 
هي و ه آگادر صورت انتقال بيمار توسط اورژانس تهران ، كسب اطلاعات از ايشان در خصوص نحو

 رد.يگ يكسب برگه اورژانس تهران و ثبت در پرونده در بخش اورژانس صورت م
 حراست/منشي

8 
ثبت  وي و ثبت اطلاعات فرد منتقل كننده بيمار به بيمارستان با استفاده از مدارك شناسايي

 صورت مي پذيرد. قبل از خروج ويشماره وسيله منتقل كننده بيمار به بيمارستان  
 حراست

9 

ن كرد اكسب اطلاعات كامل از فرد منتقل كننده در خصوص نحوه آگاهي و اطلاع وي، محل پيد

مان صوص زخبيمار ، زمان دقيق شرايط بيمار در زمان پيدا كردن و كليه مراحل و اطلاعات در 

 رديگ  يپيدا كردن تا رساندن بيمار به بيمارستان در بخش اورژانس صورت م

 منشي،حراست

10 
زمان  واريخ تدر صورت انتقال بيمار توسط نيروي انتظامي ، كليه اطلاعات فرد منتقل كننده با 

 شود. يدقيق پذيرش در بخش اورژانس ثبت م
 منشي، حراست

11 

 باشد: ين شرح ميتشكيل پرونده براي اين بيماران بد

ته مجهول الهويه در نظر گرف )تخميني( و جنسيت و سن حدودينام بيمار بر اساس روز ماه  -

 ميشود. 

نام    رش كنديالهويه را پذ جهولست  در يك روز بيش از يك بيمار ميبا يدر صورتي كه مركزم -

ي ران بعدبيما اول مهر در نظر گرفته ميشود و براي نام خانوادگي"بيمار همان عدد روز ماه مثلا

ستبند گردد. و مشخصات به روي دياستفاده م3و مجهول الهويه  2بترتيب از مجهول الهويه 

 شناسايي بيمار ثبت و پرينت مي شود.

ه فت شد كمار ياي بيمار )و تا قبل از ترخيص يا فوت( مداركي از بيدر صورتي كه در اثناي بستر -

ويت هعيين نشاندهنده هويت وي بود، يا بستگان و نزديكان وي با مدارك شناسائي بيمار جهت ت

يا  بيمه و فترچهوي به مركز مراجعه نمودند، با مطابقت عكس بيمار در شناسنامه يا كارت ملي يا د

 مچنينبا خود بيمار )در حضور مسئول حراست مركز يا جانشين وي ه هر مدرك شناسائي ديگر

داره اپرستار مسئول بيمار و سرپرستار بخش يا جانشين وي و مسئول امور حقوقي و مسئول 

 شخصاتمپذيرش يا جانشين وي( مراحل شناسائي بيمار و احراز هويت وي انجام ميشود و سپس 

يگردد مثبت  وين در سيستم الكترونيكي بيمارستان اصلاح واقعي بيمار در پرونده فيزيكي و همچن

ويت و هحراز ا.علاوه بر اين كپي مدارك شناسائي بيمار در پرونده ايشان ضميمه ميشود و تاريخ 

 اصلاح مشخصات بيمار، در سيستم و همچنين  در پرونده فيزيكي وي ثبت مي گردد.

يمار عات بيمار ، آدرس محل پيدا كردن بان مشخص شدن اطلازمان دقيق پذيرش و آدرس )تا زم-

 .درج مي شود(، و ميزان هوشياري در زمان پذيرش  در واحد مدارك پزشكي ثبت مي شود

 پذيرش



   

12 
  رژانسجهت درج سني وي در پرونده، از پزشك اورژانس كمك گرفته وحدود تقريبي در بخش او

 ثبت مي شود.

 -پزشك اورژانس 

 پذيرش

 صيريب -حراست،سمعي رد.يگ يصورت بيمار و درج در پرونده در بخش اورژانس صورت متهيه عكس از  13

14 
 يمثبت  اثر انگشت دست ) در صورت عدم امكان اثر انگشت شصت  پا (در بخش اورژانس تهيه و

 گردد.
 حراست

15 

وزن  وبررسي كامل از نظر وجود علائم ظاهري كه كمك به شناسايي مي نمايند از جمله قد 

 يتتوعضو، ، نقصيدندانتقريبي ، آثار جراحات و جراحي هاي قبلي ، وجود دندان مصنوعي ، طرح 

 رد.يپذ يپوست ........  و ثبت كامل در پرونده در بخش اورژانس  صورت م

حراست و كمك از 

 اورژانسپزشك 

16 
ورت صنگ ودر ذكر ر با در پرونده  بررسي كليه البسه بيمار  در بخش اورژانس و ثبت كامل آن ها

 صورت مي گردد.حفاظت فيزيكي امكان سايز جهت شناسايي و تحويل به 
 حراست ، مسئول شيفت

17 
يشان ابه در صورت كسب اطلاعات از همراهان بيمار در بخش اورژانس ، تماس سريع و اطلاع 

 صورت مي گيرد.
 حراست

18 

 .....( و ثبتبررسي كامل بدن بيمار  در بخش اورژانس از نظر وجود تروما و شكستگي ، جراحت و.

خواست صورت درد در اينوجود حوادث ترافيكي ، نزاع ......... را مطرح مي نماينو اگر آنها در پرونده  

 مشاوره پزشكي قانوني صورت مي پذيرد.

پزشك اورژانس و 

 حراست و پرستار مسئول 

19 
.......آماده شده (  2 يا 1مچ بند با نام مجهول الهويه و با شماره مجهول الهويه )قبلا مجهول الهويه 

 به دست بيمار  در بخش اورژانس بسته مي شود.
 پذيرش پرستار مربوطه

 شود.كلانتري مربوطه در اسرع وقت از طريق حراست  مطلع مي  20
يروي ن -حراست 

 انتظامي

21 
 جام شدهري اندر صورت اتمام درمان و عدم امكان شناسايي فرد ، هماهنگي با دادسرا توسط مددكا

 به مراكز حمايتي منتقل مي شود.و فرد از  بخش اورژانس 
 راستح -مددكاري 

 

 در صورت فوت بيمار مجهول الهويه 

 

 

 

1 
انوني زشكي قپارجاع جسد به  فرمپس از تكميل پرونده در اسرع وقت در بخش اورژانس  ، پر نمودن 

 ذيرد.توسط متخصص پزشكي قانوني بيمارستان در دوبرگه وثبت يك برگ در پرونده صورت مي پ

منشي بخش پزشكي 

 قانوني

 .دفتر پرستاري از بخش بستري يا اورژانس صورت مي گيرد –اطلاع رساني  به مددكاري  2
مسئول  –منشي بخش 

 شيفت

3 
ام مي ي انجبرگه ارجاع جسد  از بخش بستري ، به كلانتري و دريافت حكم ارسال جسد از كلانتر 

 شود.
 حراست

4 
خواست پزشكي قانوني كهريزك جهت درمركز اطلاع شماره نامه  كلانتري در واحد حراست ،به 

 ارسال آمبولانس صورت مي گيرد.
 حراست

5 
بخش  از و جنسيت و سن حدودي ) با شماره مخصوص(آماده سازي جسد با اتيكت مجهول الهويه 

 بستري  با علامت بيمارستان صورت مي گيرد.

نشي م -كمكي بخش

 بخش

6 
 ر ر حضوجسد همراه با برگه ارسال جسد به راننده آمبولانس پزشكي قانوني از بخش بستري  د

 در سردخانه تحويل داده مي شود.حفاظت فيزيكي 
 حراست

7 
خش باز   بيمارستان در خصوص انجام فرايند،  اطلاع رساني ميشود و گزارشي به معاونت درمان

 ارائه مي گردد. ،بستري تهيه

منشي بخش و مسئول 

 شيفت



   

 

 ند:يصاحبان فرآ

  يين روش اجرايمربوطه به ا يت كننده و بخش هايهدا

 نام و سمت تهيه کنندگان:

 متخصص پزشكي قانوني: تافتاچيدكتر فرخ  -

  متخصص پزشكي قانوني: دكتر ليلا عبدالكريمي -

 بهبود كيفيت و اعتبار بخشي سرپرست : دكتر رضا گل پيرا -

  پرستاري  خدمات مدير: بهزاد مومنيدكتر  -

 كميته اخلاق پزشكي دبيردكتر شيوا خالق پرست:  -

 مديريت اطلاعات سلامتاداره  سيرئعلي حصيمي:  -

 مسئول حراست :حسينيجعفر محمد  -

 :مستندات مرتبط

 كت يات
 

 :)منابع و امكانات لازم( 

 يل اداريوسا 

 ده يمتخصص و آموزش د يانسان يروين 

 آمبولانس 

 ين عكاسيدورب 

 :راجعم

 نيمع يفرهنگ فارس *

Forensic pathology Knight 

 Forensic pathology of trauma

 

 

 نام و امضاء سرپرست تهيه کنندگان:
  :متخصص پزشكي قانونيفني ومسئول 

 تافتاچي فرخدکتر

 نام و امضاء تاييد کننده
   ليلا عبدالكريميمعاون درمان:دکتر 

 مهر و امضاء دفتر بهبود کيفيت
 بهزاد مومنيدکتر 

 تصويب و ابلاغ کننده نام و امضاء
 :دکتر فريدون نوحيانستيتو رئيس


