
   

شت درمان و آموزش پزشكي  وزارت بهدا
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 20/2/1405 اريخ تصويب و ابلاغ :ت 7شماره ويرايش : WIC 35-04 کد:

 17/2/1405تاريخ آخرين ويرايش:  3تعداد صفحه ها : معاونت درمان  حوزه توليد: 

 20/2/1406 تاريخ بازبينی بعدي:  معاون درمان/مسئول فنی  هدايت کننده:

 
 

 :اهداف

 واعث آرامش است که ب یهمگن، از حقوق تیا جنساز سوي افراد بو درمان ها و هنجارها و مراقبت فرهنگ، احترام به ارزش میتکر

و ی صیارائه خدمات تشخ  حتی الامکان لازم است  ماران،یمنحصر به فرد ب هايیژگیو لیلذا به دل . گرددیم مارانیب یروان شیآسا

 خدمت رندگانیگ یانسان احترام به شان و منزلت تیانطباق ، توسط کارکنان همگن و با رعا نیمواز تیبا رعا مارانیبه ب یمراقبت

 ي. به نحودینما یم درخواست يهمراه و ای ماریخود ب یااست  ياریدچار کاهش سطح هوش ماریکه ب يدر موارد ژهیانجام شود به و

 . شود یخدمت نشود ، مد نظر قرار گرفته م رندهیبه گ يفور یکمک رسان يبرا یمانع نیمواز نیا تیکه رعا

 

 دامنه کاربرد :
 در تمامی بخش ها و واحدهاي درمانی/تشخیصی مرکز 

 

 کلمات کليدي:تعريف واژگان  و 
  :کند.دهنده خدمت جهت دریافت خدمات بهداشتی درمانی معرفی میکسی که خود را به ارائهبيمار 

  :ر شناسد. حقوق دمی مجموعه قواعد و مقررات حاکم بر یک جامعه که امتیازات و اختیارات خاصی را براي افراد به رسمیتحقوق

 شود.ت تعریف میها به معنی آنچه درست و سزاوار استمام زبان

  : این است صطلاحا تکریم در معناي است. داشتن وگرامی داشتن نگه و حرمت داشتن منزه معناي به درلغت تکریم مفهومتکريم 

 گردد. دراین رعایت فرادا حرمت که باشد ايبه گونه افراد جامعه به نسبت جامعه مسئولان یا هم به نسبت جامعه افراد رفتار که

 .شودارزیابی می و موثر همم بسیار امري کشوري، مختلف هايدرحوزه هارجوعارباب از و حمایت داشتو پاستکریم  راستا

 وصیف ت و توضیح جهت در تعهد محوله و اختیارات و وظایف به نسبت مسوولیت پذیرش پاسخگویی، از منظور :پاسخگويی

 .است ذینفعان اطلاعاتی تقاضاهايو  نیازها برآوردن و عملکردها و ها برنامه تصمیمات،

 افرادي که در زمان ارائه خدمات از نظر جنسیت با بیمار همسان باشند.پرسنل همگن : 

 
 

 

 

 
 



   

 : روش انجام  کار

ن، ه در حد امکاکبخش ها موظف هستند در هنگام چیدمان برنامه ماهیانه به این مهم توجه داشته باشند )مسئولین( کلیه سرپرستاران  .1

 شیفت پرسنل همگن را با توجه به تنوع بیماران بخش در برنامه قرار دهند.در هر 

لوت واحد آموزش پرستاري و واحد آموزش کارکنان، می بایست کلاسهایی را در خصوو  رعایوت طورح انطبواق و حوریم خصوصوی ، ع .2

رسونل پلیانه بوراي مکواران قورار داده و سواوجودي آن، مزایاي اجراي این طرح، رضایت مندي بیماران و ... را در برنامه هاي آموزشی ه

 جدیدالورود برگزار نماید.

ان ه و احیوا  جودر موارد اورژانسی، ارائه خدمات  ضروري توسط پرسنل غیر همگن )در صورت عدم امکان رعایت موارد( بلا اشکال بوود .3

 بیمار اولویت دارد.

رسونل اشد( توسط پب)مگر در مواقع اورژانس که جان بیمار در خطر  دورانجام الکترو کاردیوگرافی در واحدمربوطه یا بخش ها حتی المق .4

 همگن و با کشیدن پرده، انجام شود.

 در صورت ضرورت درمان توسط  پرسنل، پوشش نواحی غیر ضروري جهت درمان الزامی می باشد. .5

 اشد انجام شود.انجام تزریقات بایستی در حفاظ پاراوان و یا محلی که مورد تردد افراد غیر همگن نمی ب .6

بخوش هواي  انجام اموري همانند آماده سازي بیماران جهوت شوروع پروسویجر  در اتواق عمول، آنژیووگرافی، الکتروفیزیولووژي و سوایر .7

وظوف اسوت پاراکلینیک مانند بخش تصویر برداري و اکو کاریوگرافی و آزمایشگاه توسط پرسنل همگن انجام شود و سرپرسوت بخوش م

 زي، نظارت مستقیم بر اجراي موارد  طرح انطباق داشته باشد.علاوه بر برنامه ری

سوتاري همگون ارائه مراقبت ها با رعایت اصول فوق و حفظ حریم خصوصی بیمار، توسط کارکنان پر ،در مواردي که بیمار بیهوش است .8

 انجام شود.

ست و کشویدن احفظ حریم خصوصی بیماران الزامی انجام سونداژ و اقدامات مراقبتی ناحیه ژنیتال توسط پرسنل همگن و رعایت اصول  .9

 پرده کنار تخت بیمار الزامی است.

 ده شود.شدن بیمار حتی المقدور از پرسنل همگن جهت جابه جایی بیماران استفا Out Of Bedجهت انجام جابه جایی در تخت و  .10

ت از ندارد توسط سرپرستار یا مسئول شیفدر مواردي که حضور پرسنل همگن در بخش ضروري است و پرسنل همگن در بخش حضور  .11

 سوپروایزر وقت درخواست پرسنل همگن انجام شود. 

سواس ح سوالات دنیپرس، گریدر حضور افراد د ماریب نهیمعا . ندینما يخوددار نهیدر اتاق معا ماریهمزمان چند ب نهیاز معا دیپزشکان با .12

 .باشد یم ممنوع و یاخلاق ریغ ،گردد مارانیب يکه موجب شرمسار يبه نحو گرانیدرحضور د مارانیاز ب

 است.ممنوع از بیمار ،همجنس ریغ مارانیدر مورد ب ژهیبه و مارانیب يضرور ریلمس غ ای مشاهده .13

ا یشک )استاد سپس پز در خصو  ویزیت بیماران در درمانگاه : هر بیمار در اتاق جداگانه توسط پزشک دستیار مربوطه ویزیت می شود .14

ضور دیگر حنه بدون در اتاق معاینه حاضر می شود و تصمیم نهایی براي بیمار گرفته می شود .در  همان اتاق معایدستیار ارشد( 

 بیماران صورت می گیرد.

که فضاي  ود دارددر بخش هاي بستري مراقبت هاي ویژه، در هر یونیت بیماران همجنس، بستري می شوند و بین هر تخت دیواري وج .15

 ر ایجاد می نماید.مجزایی براي هر بیما

ک می گر تفکیدر بخش اورژانس بیماران غیر همنجس در قسمت تحت نظر از طریق پرده هایی که میان تخت ها می باشد از یکدی .16

 شوند ، این فضا براي هر بیمار ایجاد می شود و هر پرستار موظف است پرده کنار تخت بیمار را بکشد.

اي ربفضایی مجزا  ران غیر همجنس )جهت تکریم ارباب رجوع و حفظ حریم خصوصی بیمار(،قبل و بعد از انجام پروسیجر، براي بیما .17

 آماده سازي و ریکاوري بیمار در نظر گرفته شود. 

 

 



   

 

 نام و نام خانوادگی تهيه کنندگان و سمت :
 دکتر لیلا عبدالکریمی : مسئول فنی و ایمنی -

 مسئول بهبود کیفیت دکتر بهزاد مومنی:  -

 

 

 )منابع و امکانات لازم(: 
 پاراوان -

 فضاي مناسب -

 البسه و ملحفه -

 

 مراجع:
 

 محمدیانعیده خانس-،نویسندگان:مهناز مایل افشار1397کتاب گیرنده خدمت درمراکز درمانی، -

 قوانین بالادستی -

 طرح انطباق و تکریم ارباب رجوع -

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام و امضاء تهیه کنندگان:
  بهزاد مومنیدکتر :مسئول بهبود کیفیت

 نام و امضاء تأییدکننده:
 لیلا عبدالكریمیمعاون درمان: دکتر 

 مهر و امضاء دفتر بهبود کیفیت:
 بهزاد مومنی دکتر  

 

 تصویب کننده:نام و امضاء
 :دکتر فریدون نوحی رئیس انستیتو


