
   

شت درمان و آموزش پزشكي  وزارت بهدا

روق شهيد رجائ   يانستیتو آموزشي،تحقيقاتي و درماني قلب و ع

  :دستورالعمل  عنوان 

 پاسخ در زمان بروز حوادثبرنامه فعال سازي 
 

 20/2/1405 اريخ تصويب و ابلاغ :ت 11شماره ويرايش : WIM 10-04 کد:

 17/2/1405تاريخ آخرين ويرايش:  6تعداد صفحه ها : کميته بحران حوزه توليد: 

 20/2/1406 تاريخ بازبيني بعدي: هدايت کننده:رئيس مرکز/مدير مرکز /دبير کميته بحران و بلايا 
 

 :فاهدا
 کارکنان و  بيماران،مراجعان به آسيب کاهش و حادثه هر به مؤثر و مناسب يپاسخگوي       

 :يديکلف واژگان  و کلمات يتعر

مختل  أثر ياا مترارستان :فعال سازي برنامه ،زماني صورت مي گيرد که حادثه در داخل يا خارج بيمارستان رخ داده وعملكرد بيم فعال سازي

 نموده است.

Emergency Operation Center (EOC): مرکز هدايت عمليات 

 : روش انجام  کار

 نحوه فعال سازي برنامه در زمان بروز بحران طبق سامانه هشدار سريع  )نمودار پيوست(  

 الف (حوادث به وجود آمده در داخل بيمارستان : 

 فرا خواني اعضاي تيم پاسخ اضطراري وجانشين هاي آنان:

:) در شيفت صبح ،عصر وشب( ازسوي پرسنل  555اعلام بروزبحران به شماره    -1     

ا نماياد. رساتان را اجاربيمارستان بلافاصله پس از انتقال هشدار حوادث غيرمترقبه بايد برنامه ارتباطاات داخلاي و خاارجي بيما خانهواحد تلفن 

. تا ارتباط به سهولت صورت گيرد هاي خارج از بيمارستان آزاد باشندلفن بايد براي تماسهاي اضطراري و تماست خطوط

خارج نمسئوليودنزآگاه نماين مرحله مي باشد و درصورت نيا يمارستان درموردفعال شدن برنامه ازاولويتهاي کاري دراعلام هشداربه پرسنل ب

 باوايزر شب ات يا سوپرشب بر عهده اطلاع در شيفت عصر وو  برعهده مسئول روابط عمومي  ، از بيمارستان ازرخداد حادثه درصورت صلاحديد

 مي باشد.کسب اجازه از فرمانده حادثه 

تماس اپراتور مخابرات با : -2

 2020  : بيمارستان رئيس  

  : معاون توسعه 2194 

 : مدير مرکز         2038  

 : 2478 -2236   تاسيسات   

  : برق 2222 

 : آسانسور  2460 

  : 2171: سوپر وايزر کشيك    2203 - 2202 -2201دفتر پرستاري 

 



   

 :خارج از بيمارستان حوادث غيرمترقبهب(

  سيستم ،بيمارستان هاي اطراف  تواند از طريق منابع متعددي مانند پليس، آتش نشاني، بخش اورژانسحوادث غيرمترقبه مي مورد هشداردر

EMS  از صحت خبر از طريق تماس تلفني با مرکز هدايت عمليات  برسد. کاربر يا فرد دريافت کننده هشدار بايدخارج ازبيمارستان  و يا افراد

 :اطلاعات زير را در اين رابطه تقاضا نمايد در دانشگاه مطلع شده و

 نام و سازمان متبوع فرد هشدار دهنده 

  شماره تلفن تماس فرد يا سازمان مربوطه 

   ي طبيع:تشريح موقعيت حادثه غيرمترقبه (Nature) ، شدت  (Magnitude)حل، م (Location) و زمان (Time) حادثه 

  برآوردي از تعداد بيماران 

  برآورد زماني تا شروع انتقال بيماران از محل حادثه 

  برآورد زماني براي رسيدن مجروحين به بيمارستان 

  (واحدتلفن مرکزيswitchboardبايدهشداردريافت شده راسريعاً به مهمترين فردمسئول دربيمارستان ) شينهاي ايشانجان)رئيس يا 

 دهد.جام اري انمنتقل نمايد. سپس وي اقدام مقتضي را در جهت فعال شدن مرکز عمليات اضطر ،معاونت توسعه ويا مدير بيمارستان(

 

 :(Assessment of Disaster Severity)ارزيابي شدت حادثه غيرمترقبه

 بيمارستان عدي پاسخبيمارستان پيش از فعال شدن برنامه که مرحله بيكي از اولين وظايف بالاترين مسئول فرماندهي حوادث غيرمترقبه 

باشد. در اين مرحله تصميم گيري بايد به سرعت و بر پايه هاي اوليه ميباشد تصميم گيري سريع در مورد شدت حادثه براساس دادهمي

رسنل امكانات و پ وحد فعال شود  هبيمارستاني بايد تا چه شود که برنامه حوادث غيرمترقباطلاعات اندك انجام گيرد. بدين ترتيب مشخص مي

 : تواند فرد مسئول را در اين تصميم گيري ياري نمايد عبارتند ازتا چه ميزان فراهم گردند. عواملي که مي

 برآوردي از تعداد بيماران   -

 برآوردي از شدت جراحت و بيماري آنها  -

 وضعيت کنوني فعاليت دپارتمان اورژانس  -

 وضعيت کنوني پرسنل )تعداد و ترکيب( دپارتمان اورژانس  -

 سرشماري تعداد بيماران و پرسنل بيمارستان  -

 و اتاق عمل بخشهاي ويژه وضعيت کنوني پرسنل  -

 نياز بيماران حادثه ديده به خدمات تخصصي مانند آلودگي با مواد مضر، مواجه با پرتوهاي راديواکتيو  -

 بيمارستان تخليه شدهشرايط ويژه بيمارستان مانند   -

 

 توسط مسئول عال شدن برنامهفبرپايه ارزيابي فوق سطح  . طلبندسطوح آمادگي و پاسخ متفاوت بيمارستان را مي ، حوادث غيرمترقبه مختلف

به  و دقيق تر رريافت اطلاعات بيشتتواندپس ازفعال شدن مرکز عمليات اضطراري بيمارستان يا د گردد.وي ميفرماندهي بيمارستان تعيين مي

 فرايند سامانه هشدار سريع ().که به شرح ذيل مي باشداصلاح تصميم خود مبادرت نمايد

 عاال شادن برناماه حاوادث در اين مرحله به علت در دست نبودن اطلاعات کافي تعيين دقيق ساطح ف :(هشدار وضعيت زرد) وضعيت اعلام

سات. اقادامات بيمارساتان قابال پايش بيناي اپشتيبان غيرمترقبه بيمارستان غيرممكن است ولي تأثير آن بر بخش اورژانس يا ديگر بخشهاي 

ياابي و رستان به ارزاست. در اين وضعيت مسئول فرماندهي حادثه بيما گر بيمارستانبخشهاي ديمقتضي در اين مرحله برقراري ارتباط مداوم با 

 نمايدپايش مستمر موقعيت پرداخته و در صورت نياز با واحدهاي تخصصي بيمارستان مشورت مي

 

 



   

  ز ارا باراي کلياه اعضااح بحاران  عيت ناارنجيوضفرمانده حادثه پس از دريافت اطلاعات کامل از بحران بوجودآمده  :  نارنجي وضعيت اعلام

اطلاعاات  ثبت" تكميل فرم)طريق تلفنخانه وحراست اعلام مي دارد .اين مرحله شامل سه سطح مي باشد که به شرح ذيل بيان مي گاردد.:

 که به پيوست مي باشد ، الزامي است( "مراجعين حادثه ديده در زمان بحران 

اساخ مناساب پژانس براي رسيدگي به تعداد قربانيان کافي باشد و بخشهاي حمايات قاادر باه در صورتيكه منابع موجود در بخش اور -1سطح 

 .ضطراري را صرفاً در بخش اورژانس پياده نمايداتواند برنامه آمادگي باشند، بيمارستان ميبدون عارضه مهمي

رد ضافي انادکي ماواقربانيان کافي نباشد ولي منابع در صورتيكه منابع موجود در بخش اورژانس بيمارستان براي رسيدگي به تعداد   -2سطح

يم گياري د پيااده شاود باه تصامه حاتوان برنامه آمادگي اضطراري بيمارستان را بطور مختصر پياده نمود. اينكه اين برنامه تا چنياز باشد مي

  .ستگي داردب اعضاي مرکز عمليات اضطراري بيمارستان

 مي  شبخ، سازماندهي پرسنل شاغل بخش   گام دوم درپياده سازي سيستم مديريت بحران در  : فراخواني سازماندهي پرسنل بخش

جيحاا باا را باوده و تر. البته بايد توجه شود که پرسنل حتي الامكان درجايگاهي سازماندهي شوند که بيشترين توانايي را درآن حاوزه داباشد

 سات همزماان باااشد. نكته مهم دراين مرحله آنست که اجراي ايان مرحلاه بهتراشرح وظايف آنان درحالت عادي، کمترين تفاوت را داشته ب

لي راسااس رده شا در اين مرحله مسئول بخش از وضعيت موجود بخش اطلاعاتي را کسب کرده و افراد ب اجراي مرحله اول برنامه آغاز گردد.

 مربوطه را بيان مي نمايد.در جايگاه چيدمان مي شوند. و به هر يك از اعضا گزيده اي از شرح وظايف 

 آماده سازي بخش جراحي: 

اورژانس اعمال جراحاي غياردر جريان مرحله هشدار حوادث غيرمترقبه اتاق عمل جراحي بيمارستان بايد آمادگيهاي لازم را فراهم نمايد. تمامي

 ناد کاه امكاانبايد کنسل شوند و اتاق ريكاوري بايد به سرعت آماده شوند. بخش جراحي بايد پرسنل ذخيره خود را باه نحاوي ساازماندهي ک

ل استريل جراحاي اتاق عمل و وسايوسايل و تجهيزات مصرفي ساعته را داشته باشد. رياست بخش جراحي بايد از وجود تعداد کافي  24فعاليت 

 براي اعمال جراحي مورد نياز اطمينان يابد.

 بيمارستان:آمادگي خدمات عمومي 

ايد خود را براي پاسخ دهي به نيازهاي ايجاد شاده بدمات استريليزاسيون، آشپزخانه و ديگر خ (، لاندري،Maintenanceبخشهاي نگهداري )

اهش دهاد. کادر جريان حادثه غيرمترقبه آماده کنند. عدم ايجاد آمادگي و هماهنگي ايان واحادها ممكان اسات کاارايي کلاي بيمارساتان را 

 هماهنگي لازم جهت حضور پرسنل ذخيره براي ارائه مستمر اين خدمات بايد صورت گيرد.

 قرمز يتوضع اعلام   

منابع موجود ن به تماميبرنامه آمادگي اضطراري بيمارستاني: در اين وضعيت براي رسيدگي به تعداد زياد قربانيا )Total (پياده کامل -3سطح

  .از منابع حمايتي نياز استدر بخش اورژانس و بخش اعظمي

طبا  " اشاد.برنامه عمليات اضطراري در سطح بيمارستان مي بشرايطي که نياز به اجراي تخليه بخش در صورت اعلام فرمانده بحران :

 .انجام مي شود  WIM 10-07با شماره کد  " دستوالعمل تخليه بيمارستان

 پس ش خارج شده سندات و مدارك مربوط به بيماران از جمله پرونده بيماران از بخت:در اين مرحله ابتدا بايد کليه مسخروج مستندات

مادارك  وپيگياري بيمااران و ماديريت درماان هم چناين   در بخش براساس اولويت کاري ،نيز خارج مي گردد.بقيه مستندات موجود 

 مي بايست توسط مسئول بخش صورت گيرد. پزشكي آنها در جريان جا به جايي

 شود. نده فرستادهوددرپروهنگام انتقال واعزام بيماران مي بايست به همراه هربيماريك کپي ازيادداشتهاي درماني باگزارشات کامل موج 

 .گزارشات آزمايشگاه وگرافي ها را مي توان با نظر پزشك منتقل کننده فرستاد 

 تاده شود.با توجه به شرايط بيمار بايد به نحو مناسب براي انتقال آماده شود ودر آمبولانس ، پرسنلي کارآمد همراه او فرس 

 کردن اومشخص شود مناسبترين مسيربراي جابجا و ن روش ممكن براي انتقال هربيمارباتوجه به شرايط بيمارومراقبتي که نيازدارد،بهتري 

 برچسب هاي مورد استفاده در فرآيند نقل وانتقال وتخليه 

 ايجاد شرايط مناسب براي برچسب گذاري ودسته بندي بيماران 



   

 هماهنگ کردن به منظور توزيع برچسب هاي تخليه 

  درماني ديگر منتقل شده اند.پيگيري بيماراني که به مراکز 

 ادي  باراي : در اين گام شناسايي وسايل و تجهيزاتي که از نظر حجم قابليت جايه جاايي آساان و ارزش زياخروج وسايل و تجهيزات

 سازمان دارند ،در اولويت قرار دارند.

  ان وضاعيت را باه حالات اولياه  دهد کاه ميتاو: زماني است که فرمانده حادثه بر اساس اطلاعات دريافتي تشخيص مي  سفيد وضعيت اعلام

 ايد. وشرايط عادي برگرداند .وضعيت سفيد را از طريق جانشين خويش ،تلفنخانه ، مسئول حراست ومسئول اورژانس اعلام مي نم

 HISبحران قطع شبكه  وسيستم      

در روند فعاليت هاي  عدم ايجاد اختلال ام مراجعين وحبه وجود مي آيد جهت جلوگيري از ازد  HISدر زمانيكه حادثه قطع شبكه وسيستم  

طلاعات مراجعين حادثه ثبت ا اشكالات به وجود آمده ،  از فرم واحد پذيرش ، درمانگاه ، حسابداري وبخشهاي بستري تا زمان رفع بحران و

 استفاده نماييد. FM-32-88شماره  ديده در زمان بحران با

 ندگان و سمت :نام و نام خانوادگي تهيه کن    

 انستيتو رياست :نوحي  فريدون  دکتر -

 معاون توسعه مديريت و منابع: گل پيرا رضا دکتر -

 مدير خدمات پرستاري:  بهزاد مؤمنيدکتر  -

 سئول يهداشت حرفه ايم -ندا شيرخانلو : دبير کميته بحران   -

 مستندات مرتبط:    

 LM-28-07نمودار فرايند سامانه هشدار سريع  -

   FM-32-88فرم ثبت اطلاعات بيماران مربوط به بخشهاي درمانگاه، حسابداري ومدارك پزشكي وکليه بخشهاي مرتبط  -

 فرم ثبت اطلاعات مراجعين حادثه ديده در زمان -

 WIM 10-07دستورالعمل تخليه در زمان بحران   -

 )منابع و امكانات لازم(:
 EOCاتاق مرکز  -

 وسايل ارتباطي -

 آموزش ديدهنيروي انساني  -

 : مراجع

 کتاب آمادگي بيمارستاني در حوادث وبلايا )دکتر حميدرضا خانكه وهمكاران (  -

 تجارب بيمارستاني  -

 
 

 تهيه کنندگان:سرپرست نام و امضاء 
 ندا شيرخانلودبير کميته بحران:

 نام و امضاء تاييدکننده
 معاون توسعه مديريت و منابع: دکتر رضا گل پيرا

 بهبود کيفيت مهر و امضاء دفتر
 بهزاد مومنيدکتر 

 تصويب و ابلاغ کننده نام و امضاء
 دکتر فريدون نوحي:رئيس انستيتو
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سامانه هشدار سريع 

 بيمارستان 

LM-28-07 

 

    MOH   (Ministry of Health)     

EOC   (Emergency operation center)            مرکز هدايت  عمليات 



   

 

 

 

ثبت  فرم 

 اطلاعات بيماران مربوط به بخشهاي درمانگاه، حسابداري ومدارك پزشكي وکليه بخشهاي مرتبط 

خانوادگي: نامونام   

معالج: پزشک         پرونده: شماره     

کلينيک:شماره      کد بيمار:     

صفحه: شماره                               نوع بيمه: 

تاريخ اعتبار         :بيمهشماره   
 

مراجعه اول: مشخصات بيمار)جديد(    

شماره شناسنامه:          نام پدر:          

  تاريخ تولد:  تلفن:                          

 نوع خدمت:     

 اکو بزرگسال اکواطفال              ويزيت و نوارقلب              مشاوره بيهوشي            ويزيت           

 پيس آناليز+چست ليد                 ساير خدمات:        

 تومان  مبلغ دريافتي:                         

FM-32-88

 

 

 

 

 "فرم ثبت اطلاعات مراجعين حادثه ديده در زمان بحران................................."

 :سنمونث      مذکر                  :جنسنام خانوادگي:                       نام پدر:              نام
 :آدرس مشخصات فردي

 ان:يا بستگ دوست شماره تلفن منزل:                    شماره همراه:                       شماره تلفن

 *فرم ارجاع دارد        ندارد                                     نام بخش مبدا  .....................................

 يافته        نام بيمارستان مبدا .............................. ها انتقالبيمارستاناز ساير  آمبولانستوسط *

 يافته           نام فرد همراه ...... ... شماره تلفن فرد همراه............. بيمارستان انتقالفرد يا نزديكان به  توسط*

 ته               نام فرد همراه .............................................ياف بيمارستان انتقالسازمان هاي امدادي به  توسط*

 نحوه انتقال

 ه..........ما..........دقيقه ...........ساعت ..............روز..............   زمان ورود :
 ساير مشخصات

 :)در صورت نداشتن هوشياري(مشخصات ظاهري

 هوشيار             نيمه هوشيار               عدم هوشيارسطح هوشياري   

 وضعيت هموديناميك :    فشار خون                    تنفس

 نقص عضو :

 وضعيت اندام ها:  شكستگي        دارد                        ندارد

 شرح حال اوليه

  امضا و تاريخ فرد مصاحبه کننده:
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