
   

شت درمان و آموزش پزشكي  وزارت بهدا

روق شهيد رج  ائيانستیتو آموزشي،تحقيقاتي و درماني قلب و ع

  :دستورالعمل  عنوان 

 انتقال دانش و تجربه راهبر)استاد(و رهجو)شاگرد( 

 

 20/2/1405 اريخ تصويب و ابلاغ : ت 7شماره ويرايش : WIM 25-04 کد:

 17/2/1405تاريخ آخرين ويرايش:  3تعداد صفحه ها : توسعه سازمان و سرمايه انسانی مديريتحوزه توليد: 

 20/2/1406 تاريخ بازبينی بعدي: و مديريت منابع معاون توسعه هدايت کننده:

 
 

 :اهداف

 ریاخ یالهاشود. در س یم یشکلات تلقماز  یاریبس حل دیکل ریاست و مد تیری، مد یدرمان - یبهداشت یاز اجزاء مهم سازمانها یکی

قرار  ژهیو ی،تحت آموزشهاارشد رانیشده که مد یسع یآموزش یبرنامه ها یشده و ط یاریتوجه بس تیریمد شرفتیبه توسعه و پ

موزش وپرورش آ یه روشهاتوسع نی. بنابرانمایندبرقرار  موثر جامعه ارتباط رافرادیو سا انی، مددجوه زیر مجموعه خودتا بتوانند ب رندیبگ

  است . یدرمان - یبهداشت یبه سازمانها یآنها وبهره ده یآگاه شیدر افزا یگام رانیمد

 حداقل در مشاغل حساس استاد و شاگرددستوالعمل انتقال دانش و تجربه  یو اجرا نیتدو -

 رندگانیادگیتر به  انهیمهارت واقع گراو انتقال تجربه و   هیارا -

 ت و مسائلحل مشکلا یبرا افرادتوان آگاهی و  شیافزا -

 واقعی شغلی های موقعیت در شده آموخته های بکارگیری مهارت -

 هماهنگ نمودن آموزش های مهارتی و روزآمد کردن استانداردهای آموزشی با تحولات فنی سازمان -

 سازی افراد در موقعیت های واقعی برای حل مسئلهتوانمند -

 کسب تجربه و آشنایی با محیط واقعی و آماده سازی شاگرد برای ورود به عرصه اشتغال  -

 سازمانارتقای توانمندی های حرفه ای معطوف به نیازهای  -

 ایجاد انگیزه و ارتقای خود باوری شاگرد با مشاهده محیط کار واقعی -

 : کاربرد دامنه

 تمامی بخش ها و واحدها -

 



   

 :کليدي کلمات و  واژگان تعريف

ادگیری یک تسهیل کننده این الگو به جنبه های یادگیری موقعیتی متکی است و نقش استاد را به عنوان ی : الگوی استاد شاگردی       

متایان و هو به کمک  نیستند توصیف می کند یادگیرندگان روی تکلیفی نسبتا دشوارتر از تکالیفی کار کنند که به تنهایی قادر به انجام آن

له رای حل مسألگویی باوزش دهنده جهت انجام آن نیاز داشته باشند . در این روش در ابتدای آموزش ، استاد با حل مسائل مشابه ، آم

ل ح سپس چهارچوب ی کند ،مپیش روی یادگیرندگان قرار می دهد . به بیان دیگر ، او مسائل مشابه و گوناگون را بیان کرده آن ها را حل 

وب مسأله را اد و چهارچنها ابعتادگیرندگان فراهم می آورد . در مراحل بعدی ، استاد به جای اینکه به حل مسأله بپردازد ، مسأله را برای ی

بعاد و ازد ، تنها ه بپرداروشن می کند و حل آن را به یادگیرندگان فراهم می آورد . در مراحل بعدی ، استاد به جای اینکه به حل مسأل

 وشن می کند و حل آن را به یادگیرندگان واگذار می گذارد.چهارچوب مسأله را ر

ار غل از استادکشاست که طی آن شایستگی های مربوط به یک مهارتی آموزش شاگردی نوین :یکی از روش های  –آموزش به روش استاد 

 به شاگرد طی یک دوره آموزش در محل اشتغال استاد کار منتقل می گردد .

 اب می شود.احد انتخدر هر واحد بیشترین دانش و تسلط را در امور محوله در بخش خود دارد و توسط مسئول وفرد خبره:فردی است که 

 
 

 روش انجام  کار :

 مديران ارشد، ميانی و پايه

 بهو سپس  ودشمی  تعیین دستورالعمل انتخاب و انتصاب  برای جانشین با استفاده ازتوسط مسئولین بخش ها  کاندیدفرد  .1

 معرفی می شود.مدیریت توسعه سازمان و سرمایه انسانی 

 ردد.گهر پست مدیریتی توسط گروه مربوطه تهیه می سر فصل های آموزشی بر اساس استانداردهای  تعیین و اجرای .2

  .نمایددر قالب نمونه عملی ارائه می را موارد آموزشی از قبل تعیین شده ، مسئول بخش یا فرد متخصص  .3

ه ه باشند )نرا دید لیت آموزش به عهده آنها واگذار می شود باید به دقت انتخاب شوند و خود آموزشهای لازمکسانی که مسئو .4

 صرفاً از کارکنان قدیمی (

 خواهد بود. (حداقل یک ماه )آموزشی گذراندن دوره آموزشی موظف به  دورهشاگرد تا آخر مدت  .5

 . انضباطی ، ایمنی و آموزشی کارگاه را رعایت کند کلیه مقرارتحضور فعالانه داشته باشد و شاگرد باید  .6

 اطلاع می دهد.انستیتو خصص نتایج آموزش ها را به معاون توسعه مسئول بخش یا فرد مت .7

زشی اطلاع ایزر آموآموزش و سوپرو مسئولدر صورتی که فرد آموزش های برون سازمانی داشته باشد مدیر یا مدیر پرستاری به  .8

 می دهد. 

 ی دهد.مد تغییر منابع انسانی نوع قرارداد را با فرد براساس سمت جدی مدیریتدر صورت انتخاب فرد توسط هیات رئیسه ،  .9

 

 نام و نام خانوادگی تهيه کنندگان و سمت :

 انستیتو  رئیسدکترفریدون  نوحی :  -

 و منابع تیریمعاون توسعه مد :رضا گل پیرا دکتر  -

  توسعه سازمان و سرمایه انسانیمدیر  :دهکلانی فیروزه محسنی -

 مریم دولت آبادی : مسئول آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی -

 الهام جوادی : کارگزین -

 



   

 :مرتبط مستندات

 سرفصل های مربوطه به شغل مدیریتی -

 چک لیست ارزیابی شاگرد  -

 چک لیست ارزیابی استاد  -

 

 (:لازم امكانات و منابع)

 اتاق کار -

 بخشنامه های مورد  نیاز دستورالعمل و -
 

 :مراجع

 مدیریت منابع انسانی ،اسفندیار سعادت -

 مدیریت منابع انسانی ،غلامرضا خاکی -

 بخشنامه سازمان آموزش فنی  و حرفه ای کشور ،وزارت تعاون کار رفاه اجتماعی -

 سنجه های اعتباربخشی ملی دوره چهارم -

 هیسم عمادی و درسولیس ،و پیشرفت تحصیلی انگیزش مقداری بر امبتنی برآموزش چند رسانه  یشاگرد -تأثیر روش استاد -

  95 تابستان ،2 شماره هفتم، سال آموزشی، مدیریت در نو رهیافتی پژوهشی –فصلنامه علمی ،کتای

- Nadimi, H. (2010). Master and an apprentice Method looked at another way, Journal of Fine 

Arts -Architecture and Urbanism.no 44, p 36-27  

- Ferdosiyan, E. (2012). Foundations of theoretical and practical educational technology, avay 

nor Publication.  

- Salami, D. (2007). The role of media and tools in teaching and learning. Master's thesis, 

Tehran University.  

 

 

 

 نام و امضاء سرپرست تهيه کنندگان:
 توسعه سازمان و سرمایه انسانی مدیر

 فيروزه محسنی دهکلانی
 

 نام و امضاء تایيد کننده
 معاون توسعه مدیریت و منابع :دکتر رضا گل پيرا

 کيفيت بهبود دفتر امضاء و مهر
 مومنیبهزاد دکتر 

 کننده تصویب و ابلاغنام و امضاء
 : دکتر فریدون نوحی انستيتورئيس 


