
   

شت درمان و آموزش پزشكي  وزارت بهدا

روق شهيد رج  ائيانستیتو آموزشي،تحقيقاتي و درماني قلب و ع
 

  :دستورالعمل  عنوان 

 ممنوعیت استفاده غیر متعارف از تلفن همراه در حین انجام وظیفه در موسسات پزشکی و تشخیص درمانی

 

 20/2/1405 اريخ تصويب و ابلاغ : ت 11شماره ويرايش : WIM 28-02 کد:

 17/2/1405 تاريخ آخرين ويرايش: 3تعداد صفحه ها : اعتبار بخشی حوزه توليد: 

 20/2/1406 تاريخ بازبينی بعدي: هدايت کننده: معاون درمان 

 

 

 به بیماران وهمراهان مناسب  افزایش پاسخگویی -1

 تامین آسایش روحی و فراهم نمودن بستر استراحت بیمار -2

 اطمینان خاطر بیمار از  حفظ حریم خصوصی در بخشها  -3

 جلوگیري از ایجاد خطا در هنگام انجام پروسیجرها  و فعالیت ها توسط کارکنان  -4

 افزایش رضایتمندي بیماران   -5

 براي بیماران وهمراهان ارائه خدمات با کیفیت و ایمن -6

 

 : 

 و واحدهاي مرکز   بخش هاکلیه 

 

 افراد رفتار هک این است تکریم معناي اصطلاح در است داشتن وگرامی داشتن نگه وحرمت داشتن منزه معناي به درلغتتکریم :  

 حمایتو  تکریم، پاسداشت راستا گردد دراین رعایت افراد حرمت که باشد ايبگونه افراد به نسبت جامعه مسئولان یا هم به نسبت جامعه

 .شودارزیابی می و موثر مهم بسیار امري کشوري مختلف هايدرحوزه هارجوعارباب از

 : 

 .شدمنوع می بام و تصویر برداري استفاده از تلفن همراه در بالین بیمار، ایستگاه پرستاري، اتاق هاي درمان، اتاق پروسیجر -1

 وبخهش آنهیهوگرافی  ویههه ومراقبهت ههاي  بخهش ، (CSRاسهتریل مرکهزي   وورود تلفن همراه به داخل محوطهه اتهاق عمهل  -2

 ممنوع می باشد. دیالیزو  الکتروفیزیولوژي

یمهار ببر بالین   تمامی پرسنل درمانی می بایست در هنگام ویزیت بیمار ، انجام پروسیجر هاي تشخیصی و درمانی و ارایه مراقبت -3

 تلفن همراهشان را خاموش نمایند.



   

د بهه شهب بهه بعه 9رندگان خدمت در صورت بستري در بخشهاي بالینی می بایست تلفنهاي همراه خهود را از سهاعت تمامی گی -4

 منظور آسایش و رفاه سایر بیماران بر روي حالت سکوت تنظیم نمایند.

 استفاده از تلفن همراه  براي تمامی بیماران سرپایی در اتاق ویزیت ممنوع می باشد.  -5

وت  بهی موظف می باشند که در صورت وجودضرورت  داشتن تلفن همراه خود را در حالت سککاري شیفت  کلیه کادر درمان در -6

 صدا(قرار دهند.

تهاق ه، راههرو، اآبدارخانه لیهاز قب ییخارج شده و در قسمت ها یدرمان یطاز مح دیبه تلفن همراه با دادنبه پاسخ  ازیر صورت ند -7

 به تلفن خود  آن هم به مدت کوتاه( پاسخ دهند.  ندارندحضور  مارانیاستراحت و ... که ب

پرده و سپس سخود را به همکار خود  تیو مسئول فهیوظ دیبه تلفن همراه با یقبل از خروج از بخش جهت پاسخ ده یکادر درمان -8

 به تلفن از بخش خارج شوند. ییپاسخ گو جهت

 د.منوع می باشمدر راهرو هاي بیمارستان توسط کادر درمان  هنگام انتقال بیمار از بخش به بخش دیگر استفاده از تلفن همراه -9

 اشدبدر حین ارائه خدمت و پاسخگویی به بیماران و همراهان استفاده از تلفن همراه توسط کلیه کارکنان ممنون می  -10

ز انی غیر مجاهرگونه کاربري غیر متعارف تلفن همراه و ورود به شبکه هاي اجتماعی در محیط کاري و شیفت فعال همکاران درم -11

ن شهیفت واحد/مسهئولی مسهئولینسوپروایزر/ممنوع است و مسئولیت نظارت و کنترل آن بر اساس دستورالعمل پیوست به عهده 

 .مرتبط می باشد

 فوق به سوپروایزر شیفت اطلاع رسانی شود.  در صورت عدم رعایت موارد -12

 و سوپروایزر ایمنی  مسئول بهبود کیفیتمدیر خدمات پرستاري و بهزاد مومنی:دکتر  -

 وایزر آموزش سلامت شبنم زعفري: سوپر -

 حبیب الله رضایی: سوپروایزر آموزش -

 مریم معتمدخواه: سوپروایزر بالین  -

 تجربيات بيمارستاني

 هممنوعیت استفاده غیر متعارف تلفن همراه در حین انجام وظیفعمل الدستور 

 

 

 

 

 نام و امضاء سرپرست تهیه کنندگان:
 بهزاد مومنیدکتر   :مسئول بهبود کیفیت

 نام و امضاء تايید کننده
 لیلا عبدالکريمی:دکتر  درمانمعاون  

 کیفیت بهبود دفتر امضاء و مهر
 بهزاد مومنی دکتر  

 

 غ کنندهتصويب و ابلانام و امضاء
 :دکتر فريدون نوحیرئیس انستیتو



   

 


