
   

شت درمان و آموزش پزشكي  وزارت بهدا

روق شهيد رج  ائيانستیتو آموزشي،تحقيقاتي و درماني قلب و ع

  :دستورالعمل  عنوان 

 ویرایش اطلاعات شامل تصحیح اطلاعات، اضافه کردن اطلاعات و ثبت های تاخیری

 

 20/2/1405تاريخ تصويب و ابلاغ :  7شماره ويرايش : WIM 14-03 کد:

 17/2/1405تاريخ آخرين ويرايش:  3تعداد صفحه ها : فناوری اطلاعات حوزه توليد: 

 20/2/1406 تاريخ بازبيني بعدی: فناوری اطلاعات  آمار و اداره مديريتديرم هدايت کننده:
 

 :اهداف

 مدیریت بیماران بیمارستانی  ستمیس در  ها داده کامل و حیصح ورود از نانیاطم -

 ها داده صحت کنترل و مارانیب اطلاعات ثبت در خطا کاهش -

 یدرمان اقدامات و هایماریب نهیزم در اطلاعات و مطالب به یدسترس سهولت و سرعت شیافزا -

 سامانه در اطلاعات یکیالکترون ثبت یبرا هیرو وحدت -

 یمارستانیب کسور کاهش -

 ماریب اسرار حفظ از نانیاطم -

 

 : کاربرد دامنه

 کینیپاراکل یها واحد و ینیبال یها بخش و آمد در ص،یترخ سلامت، اطلاعات تیریمد اطلاعات، یورفناآمار و مدیریت اداره 

 :کليدي کلمات و  واژگان تعريف

 :(HIS: Hospital Information system)سيستم اطلاعات بيمارستاني 

     یت ری را مدیری و ادایک نوع از سامانه های اطلاعاتی مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت می باشد که در بیمارستان فرایندهای بالین

 می کنند.

 :HIDکد استحقاق سنجي درمان 

 شناخته می شود. Hospitalization-ID سامانه مدیریت ارجاعات درمان که در سامانه بیمارستان  تحت عنوان 

 

 روش انجام  کار :
 .ی شودم صادر  اطلاعات یفناور اداره مدیریت آمار و  کارشناس توسط مخصوص یکاربر رمز کننده، ثبت فرد هر یبرا -

 وارد خود یاربرک رمز با فقط و باشد کوشا خود یکاربر رمز ینگهدار و حفظ به نسبت است موظف( کاربر) کننده ثبت فرد هر -

 .دینما اقدام داده ثبت به ونسبت شده مارستانیب اطلاعات ستمیس

 .  شود یم ثبت( فتشی هر) دربخش خدمت کننده ارائه فرد توسط ،مدیریت بیماران بیمارستانی  ستمیس سامانه در ها داده ورود -

 به بیمارستانی مدیریت بیماران ستمیس سامانه در ماریب که نی ا از قبل پرستار، و یمنش توسط بخش، به مربوط یها داده -

 .گردد یم ثبت شود، داده انتقال صیترخ



   

 یفناور مارواداره مدیریت آ کارشناس قیطر از باشد، نداشته وجود مارستانیب  HIS ستمیس در ،یخدمت کد که یصورت در -

 .ردیگ یم صورت نآ جادیا جهت لازم ،اقدامات اطلاعات یورافن مدیر اداره مدیریت آمار و  یهماهنگ با مارستانیب اطلاعات

 ط،یشرا با سبمتنا و می شود گزارش مربوطه کارشناس به وقت اسرع در اطلاعات اشتباه ثبت در تطابق عدم موارد گونه هر -

 :ردیگ یم ر،صورتیز یاصلاح اقدامات

 تغيير اطلاعات دموگرافيکي بيمار : 

 اقدام و مودهن کنترل و یبررس ماهانه، را کیدموگراف یها داده ثبت تطابق عدم موارد  سلامت، اطلاعات تیریمد کارشناس -

 . دهد یم انجام را  نهیزم نیا در لازم یاصلاح

 سلامت اطلاعات تیریمد کارشناس ، باشد شده محاسبه بیمه بدون قبلی مراجعات یا باشد نداشته قبلی مراجعات که صورتی در -

 . دینما یم اعمال را لازمه راتییتغ بیمار، بیمه با آن تطبیق و شناسنامه مشخصات طبق

 کیموگرافد یتیهو یها داده محور  هیکل در را تطابق عدم موارد ست،یل چک اساس بر سلامت اطلاعات تیریمد کارشناس -

  یبررس جهت پسس. دهد یم اطلاع مربوطه واحد یمنش/  مسئول به را خیتار و امضا ، مهر به مهمور یها برگه هیکل رش،یپذ

 برگه از برخی مجدداً سلامت اطلاعات مدیریت کارشناس موارد، بودن ناقص صورت در تا شود می چک گری بیمه توسط ، بیشتر

 .دینما یم لیتکم را موارد و کرده چک را مهرها و  ها

 :ترخیصتغيير خدمت در زمان 

 وسطت یدرمان و کینیپاراکل صیتشخ کد حساب، صورت در انطباق عدم نمودن یبررس همچون یموارد ، ترخیص درهنگام -

 . ردیپذ یم صورت لازم یاصلاح اقدام  لزوم صورت در و ردیگ یم صورت درآمد مسئول

 : بيمار بيمه تغيير

 سپس. گردد می دریافت یمهب نماینده از هیتائید  ابتدا در دهد، ارائه را خود ای بیمه مستندات بیمار اگر مار،یب بستری  زمان در -

 . پذیرد می صورت ماریب بیمه تغییر همزمان و شود یم دریافت سامانه از HID کد

 .دهد مانجا را یاصلاح اقدامات وقت اسرع در است موظف مدآدر مسئول ماران،یب یا مهیب اطلاعات شیرایو خصوص در -

 HIDع و کد بیمه مطل از وجود اعتبار انجام می گیرد  یدرمانبیمه در خصوص بیماران سرپایی ،در حین پذیرش بیمار ، استحقاق  -

 رفع آن می گیری وکه در این قسمت نیز کارشناسان فناوری اطلاعات و مالی در صورت بروز خطا اقدام به پی ذخیره می گردد.

 نمایند.

 اضافه يا حذف خدمات بعد از ترخيص:   

  و آمد در ئولمس قیطر از تنها خاص موارد در و باشد ینم ریپذ امکان بخش توسط اضافه و حذف امکان ماریب صیترخ از پس -

 : دارد وجود خدمت حذف و ثبت امکان  اطلاعات، یآور فن کارشناس هماهنگی

 باز بیمار حساب بخش لمسئو از نامه دریافت با باشد نشده ارسال گر بیمه سازمانهای به بیمار به مربوط اسناد که صورتی در .1

 .گردد می اضافه یا حذف خدمات و شود می

 در یاختلال است شده باعث امر نیا که) شود مشاهده ها داده ثبت در تطابق عدم از یموارد اگر اند شده صیترخ که یمارانیب .2

 صورت شانیا توسط زملا حیتصح تا شود داده اطلاع ازاطلاعات یفناور کارشناس به بلافاصله( دیایب بوجود ماریب یها نهیهز

 . ردیگ

 

 

 

 
 



   

 نکات کلي:
 

 آن رییتغ باشد، شده گرفته صورت بیمه همان با آن محاسبات و باشد داشته  مهیب کی با قبلی مراجعات بیمار که صورتی در -

 .داردن وجود ان، رییتغ امکان و شده ارسال ها بیمه به بیمار، به مربوط اسناد چراکه. باشد نمی پذیر امکان

 امر این بیمه، مایندهن تائید عدم و HID کد دریافت به توجه با نماید، ارائه دیگری بیمه بیمار ترخیص، از بعد که صورتی در -

 . باشد نمی پذیر امکان

 (مکتوب صورت به.) پذیرد صورت درآمد واحد هماهنگی با بیمار پرونده در تغییر نوع هر کلی صورت به -

 

 نام و نام خانوادگي تهيه کنندگان و سمت :
 اطلاعات یآمار و فناوراداره مدیریت  مدیر :مهندس سارا غضنفری  -

 مدیریت اطلاعات سلامتاداره  سیرئ :یمیحص یعل -

 یمال امور ریمد :مهر کین ریام -

 مدیریت اطلاعات سلامتاداره  معاون :یمراد میعبدالرح -

 معاون درآمد: یفیحن زهرا -

 درآمد مسئول: جابر تقی پور -

 

 (:لازم امکانات و منابع) 

 وتریکامپ  -

 مارستانیب اطلاعات ستمیس  -

 شبکه -

 مراجع

 .لامتس مهیب سازمان ،یبستر شدگان مهیب درمان یکیالکترون( یسنج اعتبار) یسنج استحقاق نامه وهیش  - 

 یمارستانیب تجارب  -

 تهیه کنندگان:نام و امضاء سرپرست 
  : اطلاعات یآمار و فناوراداره مدیریت  مدیر

 مهندس سارا غضنفری

 نام و امضاء تایید کننده
 لیلا عبدالكریميمعاون درمان: دکتر 

 مهر و امضاء دفتر بهبود کیفیت
 مومني بهزاددکتر 

 تصویب و ابلاغ کنندهنام و امضاء
 : دکتر فریدون نوحيانستیتورئیس 


