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  :اهداف

 ارتقاء جامعه، افراد بهداشت و سلامت سطح ارتقاء جهت مددجو، به آموزش  زمينه در واحد روش اعلام العمل دستور اين تدوين از هدف

 . باشد مي بهداشتي رفتارهاي به ژهوي نگاهي با مراقبتي خود امر در آنان سازي توانمند سايه در بيماران باليني وضعيت بهبود و

 : کاربرد دامنه

 درماني هاي بخش  تمامي
 

   :واژگان تعريف

 از  مستتقل طتور بته تتا كنتدمي استتااده منبع يك عنوان به خود توان و مهارت دانش، از فرد هر آن در كه است عملي: مراقبتي خود

 نمايد. مراقبت خود سلامت
 

 : مراقبتي خود آموزش

 و بهداشتتي رفتارهتاي ارتقتاء جهتت بيمتار.....  و نيازهتاي و ستواد فرهنگتي، ستطح بتا مناست  مختلت  آموزشتي روشهاي از استااده 

 .باشد مي خود از مراقبت امر در بيماران توانمندسازي

 روش آموزش:
 

 :چهره به چهره -

انتقتال حتحيح  ا داده و ازپرستار در برابر بيمار قرار گرفته و يا در حال نشستن و يا ايستادن در كنار بيمار به او آموزشتهاي ززم ر

 به بيمار مطمئن مي گردد. مطال  

 بحث وگاتگو: -

مناست   و  در يتك ماتانبيمار   5تا  3اين روش بيشتر مناس  براي ايجاد تغيير نگرش در بيماران است. بحث گروهي با حضور 

 حضور پرستار حورت مي گيرد. خلوت با 

 نمايش -

ستت. بتتي مناست  ااين روش آموزشي، براي آموزش نحوه استااده از وسائل، نحوه انجام تزريقات، نحوه انجام فعاليتهاي خود مراق

هتد. دا انجتام متي ستتقلا  آن فعاليتت ردر اين روش پرستار نحوه ححيح انجام فعاليت را به بيمار نشان داده و پس از آن بيمتار م

 پرستار روي انجام فعاليت نظارت داشته و به بيمار باز خورد مي دهد.

 



   

 

 مواد آموزشي نوشتاري: -

 انواع پرينت هاي آموزشي مي باشد. شامل پمالت ها وكتابچه ها و           

 مواد آموزشي چند رسانه اي : -

 آماده شده است. و تصويري و استااده از سايتهاي معتبر اينترنت كه براي آموزش به بيمار عبارت است از فايل هاي حوتي            
 

 ارزيابي واثر بخشي آموزشي

 بته كامتل طتور هبت بيمتار اگتر. نمايتد بررستي را خود بيمار يادگيري و آموزش دريافت ميزان بايد مربوطه پرستار  آموزش، انجام از پس

 مطال  از بخشي تنها يادآوري به قادر بيمار اگر. است بوده مطلوب بخشي اثر كند تارار درستي به را مطال  و داده پاسخ پرستار سوازت

  . گردد مي كنترلو انجام بيمار توسط مستقلا  شده آموخته فعاليت تارار رفتاري اهداف در .شود تارار آموزش ديگر فرحت در بايد بود

 آموزش هاي بدو ورود:

 ديني( خدمات غير درماني )پله اضطراري، سرويس هاي بهداشتي، اماانات رفاهي و محل انجام فرائضمعرفي بخش و  -

 ، زنگ اخبار، نرده تخت،كليد برق، تلويزيون ، تلان و ... (واحد بستري بيمار )اهرم هاي تخت -

ستعمال منوعيت اتوزيع غذا، مقوانين كلي موجود در بخش )دستبند شناسايي بيمار، نحوه تهيه لباس، ساعت ملاقات، ساعت  -

 دخانيات و ... (

ادن بته راي اطلاع دبقوانين مربوط به تيم سلامت )زمان دادن دارو وكنترل علائم حياتي، ويزيت پزشك و .....( درخواست از بيمار  -

 پرستار در حورت بروز هرگونه مشال سلامتي .

 ه ها و ... (مقررات كلي  بيمارستان )منشور حقوق بيمار، هزينه ها، بيم -

شتي ، ، منكمتك پرستتارمعرفي كليه تيم پزشاي و ساير پرسنل شاغل در بخش و وظاي  آنهتا ) پزشتك، سرپرستتار، پرستتار ،  -

 خدمات و ... (

 آموزشهاي حين بستري:

 آگاهي از نوع بيماري )اطلاعات مختصري در مورد علل، علائم و عوامل خطر( -

 و پروسيجر خاص بيماري خودآگاهي از روشهاي درمان: روشهاي درمان  -

 ولين صرف انسمآگاهي از عوارض: عوارض مهم داروهاي خاص و بيماري خود مانند هيپوگليسمي در ديابت  وعوارض احتمالي  -

 آگاهي از مراقبت قبل و بعد از پروسيجر مربوط به بيماري خود -

 آگاهي از مراقبت قبل و بعد از اقدامات پاراكلينيك مربوط به بيماري خود  -

 آگاهي از طريقه تناس ححيح ، سرفه موثر، طرز استااده از اسپيرومتري و علت استااده از آن  -

 آگاهي از ميزان ونحوه  فعاليت مناس  و پوزيشن ححيح  متناس  با بيماري وشرايط بيمار -

 ص بيماري آگاهي از رژيم غذايي خا -

 از ستقوط از آگاهي از ايمني و احتياطات : نحوه خروج از تخت، مراقبت از اتصازت، شتشوي دست،  مراقبت از زختم، پيشتگيري -

 داند.  علت وجود ان را مي تخت،  نحوه كار با محافظ تخت و

د، كشتي و...( بتو، ترمبوآمبتولي،خطر خودمراقبتي) زخم بستر، سقوط، سوء تغذيته در گروه پرخطرچنانچه بيمار در ارزيابي اوليه  -

اثتر  ويمتار ارائته بايستي آموزش هاي خود مراقبتي )به جز در مورد خطر خودكشي(  با زبان ساده و قابل فهم به بيمار/ختانواده ب

 بخشي آموزش ها بررسي و در گزارش پرستاري قيد شود.   

 مي باشد.با آموزشهاي خود مراقبتي به حورت كلي آشنا             



   

 

 :آموزشهاي حين ترخيص

 داروهاي خود ، زمان مصرف، نحوه مصرف، و مراقبتهاي و آزمايشات ززم  براي مصرف آنها را مي داند. -

دم درد قاسه سينه، ااس، شناسد.) تپش قل  ،تنگي ن مي به پزشك مراجعه كند را علائم هشدار دهنده كه بايد با بروز آنها سريعا -

 و ... ( ، ت  تورم و قرمزي در محل زخم يا خيز

 بيمار تاريخ مراجعه مجدد به پزشك خود را مي داند. -

 بيمار با برنامه خود مراقبتي و تانيك هاي باز تواني در منزل آشنايي دارد. -

 يمار حمام و بهداشت فردي و نحوه مراقبت از زخم  خود را مي داند.ب -ال  

 ي داند.منزل و زمان از سر گيري شروع فعاليت و يا محدوديت در فعاليت خود را م بيمار مدت زمان استراحت  در _ب 

 حرفه اي خود را مي داند. ناس   براي شروع مجدد فعاليت شغلي وزمان م  -ج 

 زمان مناس  براي شروع مجدد محدوده فعاليت جنسي خود را مي داند.   -د 

 اص بيماري خود را مي شناسد.ل رژيم غذايي ححيح و رژيم غذايي خبيمار احو -و

 و ... ( 115يمار چگونگي دستيابي به خدمات اورژانسي را مي داند )مانند تلانهاي اضطراريب -هت 

هت جراكز آموزشي مطال  آموزشي ارائه شده به بيمار ، منابعي  مانند سايتهاي  اموزشي جهت مطالعه بيشتر  و ادرس در انتهاي م -ي 

 به بيمار معرفي شود.  مراجعه  در حورت لزوم

 پيگيري تلفني: 

ماران شامل از بي طبق دستورالعمل پيگيري تلاني وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشاي و پروتال هاي داخلي انستيتو هر گروه

روز  14نوبت در يك داقل ساعت پس  از ترخيص و ح 72تا  48بيماران بعد از عمل جراحي قل  باز و بيماران مبتلا به نارسائي قل  در 

 پس از ترخيص توسط كارشناسان دفتر پيگيري تلاني فالوآپ مي شود .

وپروايزر سجاع به با معرفي سايت و يا اركارشناسان پس از تاميل فرم هاي مربوطه در حورت داشتن نياز آموزشي جديد بيماران 

سوپروايزر  يمار بهمشالات جديد براي بيمار رخ داد بآموزش سلامت راهنمايي مي كند . طبق نظر بيمار و كارشناس در حورتي كه 

  .بيمار مرتاع خواهد شد ماان مشالازآموزش سلامت جهت هماهنگي با ساير اعضاي تيم بهداشت معرفي و تا حد 

 

 : اختيارات و مسئوليتها

  ت نظارت مي باشند .حتمسئول اجراي ححيح دستورالعمل در بخش  سرپرستاران
 

 ونظارت:مسئوليت پايش 

 نظارت بر اجراي ححيح  اين دستور العمل  بر عهده سوپر وايزر آموزش سلامت مي باشد. مسئوليت  پايش و 

 

 



   

 
 

 شيوه انجام کار :

 

 مسئول انجام شيوه انجام کار رديف

1      
 ودخانايي  و تو بيماران در بدو ورود از طريق مصاحبه و تاميل فرم ارزيابي اوليه در زمينه آموزشي

 مراقبتي نياز سنجي مي شوند .

پرستارپذيرش كننده 

 بيمار

2 
مار وليه بيايابي نيازها، آمادگي، سطح تحصيلات، توانايي يادگيري، سن فرد بررسي شده  و در فرم ارز

 ثبت شود و نيازهاي آموزشي جهت آموزش الويت بندي مي شود.

پرستارپذيرش كننده 

 بيمار

2.1 
يازهاي ت و نبراي بيمار يا خانواده وي، بسته به نوع تشخيص پزشاي، مشالاپرستار هر بيمار بايد 

 تشخيص داده شده، آموزشها و رسانه مناس  را طراحي وتهيه كند.
 پرستار مسئول بيمار

2.2 

ايي ل بيندر گزارش پرستاري وكاردكس بيماراني كه در قسمت خود مراقبتي دچار مشال بوده) مشا

 ساني ميطلاع راو.... ( ثبت شده و به ساير اعضا تيم سلامت  در حورت لزوم ، شنوايي تحرك ، ذهني 

 شود.

 پرستار مسئول بيمار

2.3 
ه به موقع بم را پرستار اولين هماهنگ كننده آموزش به بيمار يا خانواده اوست و بايد آموزشهاي زز

 ثبت نمايد.گزارش پرستاري حورت ساده، اختصاحي وكوتاه  به بيمار ارائه داده و در 
 پرستار مسئول بيمار

3 

اران ه به بيمطبق اولويت بندي انجام شدبا كمك پوستر معرفي بخش  را  پرستار آموزشهاي بدو ورود

، رمانيارائه مي دهد. كمك پرستار بخش آموزشهاي بدو ورود شامل  معرفي بخش و خدمات غير د

 بخش را به بيمار اطلاع رساني مي كند. واحد بستري بيمار، قوانين كلي موجود در

پرستار و كمك 

 پرستار مسئول بيمار

3.1 

ادآوري يارد. دهمواره در اجراي آموزش به بيمار موانع و مشالاتي پيش روي كاركنان بهداشتي وجود 

م نع فراهن مواو در نظر داشتن  اين موانع كمك مي كند كه باجستجوي راهاارهايي اماان غلبه بر اي

لات ، مشادد. اين موانع شامل سن، زبان گاتاري ، انگيزه، اختلازت ديد، تااوتهاي فرهنگيگر

 احساسي و رواني ، مشالات مادي و سطح تحصيلات و... مي باشد.

 پرستار مسئول بيمار

4 
زارش در گ داده وپرستار آموزش هاي حين بستري را طبق اولويت بندي انجام شده به بيمار ارائه 

 ثبت مي كند. پرستاري
 پرستار مسئول بيمار

4.1 
رائه ستار انحوه انجام مراقبتها توسط پر بخشي از اموزشهاي حين بستري توسط پزشك انجام شده و

 مي گردد.
 پرستار مسئول بيمار

4.2 
شخيص تدر حورت وجود اماانات اموزشي در بخش و با حلاحديد پزشك و سرپرستار بسته به نوع 

 به حورت كلاس گروهي براي بيماران برگزار مي شود.آموزش حين بستري 
 سرپرستار

5 

گه ص با برترخي موزش ترخيص بيماران با توجه به اهميت از ابتداي بستري بيمارآغاز ميشود و هنگامآ

 ستنداتبرگ تاميل شده به همراه توضيحات و م راهنماي ترخيص كه توسط پزشك و پرستار در دو

 تمام ميااه به وثبت امضاي بيمار يا همر در پروسيجر و بيماري هاي شايع(موزش خود مراقبتي آ)ززم

ص به ترخي رسد. تمام مدارك مربوط به ترخيص شامل پمالت ها ، نوشتارها و اطلاعات چاپي هنگام

 ري بهو همچنين تلان تماس بخش مربوطه جهت تماسهاي ضرو بيمار يا همراه وي تحويل مي شود

 بيمار داده شود .

تار مسئول بيمارپرس  

 منشي برگ دوم راهنماي ترخيص در پرونده بيمار  به عنوان مستندات آموزشي حاظ مي گردد. 5.1

5.2 
و  ثبتي گزارش پرستارتمامي آموزش هاي بدو ورود ، حين بستري و ترخيص توسط پرستار در برگه 

 تاميل مي گردد.
 پرستار مسئول بيمار

6 
لامت توسط مسئولين بخشها و رابطين س فصلياثر بخشي آموزش به بيمار الاترونيك چك ليست 

 بيماراز هر بخش تاميل مي شود . 30بصورت تصادفي براي 

رابط آموزش سلامت 

 و سرپرستار



   

7 
ي و رستارپشاخص اثر بخشي آموزش به بيماران به حورت فصلي از طريق اتوماسيون به مدير محترم 

 سرپرستاران اعلام مي گردد.

سوپروايزر آموزش 

 سلامت

8 
نامه هر بخش جهت ارتقا آموزش به بيمار با توجه به شاخص فصل گذشته براي فصل پيش رو بر

 عملياتي تنظيم كرده و تا استقراركامل برنامه ، در بخش آن  را ادامه مي دهد.

سوپروايزرآموزش 

 سلامت

9 

يني اي بالآموزش سلامت مي گردد. بخش هبخش هاي باليني  سه روزدر هاته توسط سوپروايزر راند 

يماران بدر   روزانه توسط سوپروايزر راند باليني شده و آموزش سلامت بصورت تصادفي با طرح سوال

 كنترل مي شود.

 سوپروايزر بالين

10 
ه ك بوسيلترونينياز سنجي كلي بيمارستان در انتهاي هر سال از تمام بخشها از طريق تاميل فرم الا

 محترم انجام مي گردد.رابطين 
 رابط آموزش سلامت

11 

ده و جام شآناليز الويتهاي آموزشي كل بيمارستان و به تاايك هر بخش در دفتر اموزش سلامت ان

وساي ري به راز تاييد مدير محترم پرستا بعد طي كار گروه مشابه با سرپرستاران سرگروه تنظيم و

 سرپرستاران اعلام مي گردد. بخش و

سوپروايزرآموزش 

 سلامت

12 
فتر جلسه براي رابطين به حورت فصلي وكلاسهاي توانمند سازي پرسنل طبق تقويم آموزشي د

 آموزش ماهيانه براي  پرستاران برگزار مي شود

سوپروايزرآموزش 

 سلامت

13 

ستاران ماه يابار با حضور سوپر وايزرهاي بالين و اموزش ، سرپر 6كارگروه بخشهاي همگن هر

مت ش سلابخشهاي مرتبط جهت ارزيابي روند پيشرفت كار و انجام اقدامات احلاحي در دفتر اموز

 برگزار مي شود.

سوپروايزرآموزش 

 سلامت

14 
روند  ماه يابار  با حضور رئيس بخش يا جانشين وي جهت ارزيابي 6كار گروه درون بخشي هر 

 بخشها تشايل مي گردد. پيشرفت كار و استااده از پيشنهادات رئيس بخش در داخل

سوپروايزرآموزش 

 سلامت

 پرستاريمديرخدمات ساليانه سياست هاي آموزش سلامت بازنگري و احلاح مي گردد. 15

15.1 
  غ ش ابلابه سرپرستاران واحدها و بخ از طرف مدير محترم پرستاري موزشي ساليانهآسياست هاي 

 مي شود 
 پرستاريمديرخدمات

16 
رستاري پماه به مديريت محترم  6سياست هاي آموزش سلامت هر اجراي گزارش كار دفتر آموزش و 

 ارائه  مي گردد.

سوپروايزر آموزش 

 سلامت

 

 : کنندگان تهيه وسمت نام

 پرستاري خدماتمدير :  بهزاد مومنيدكتر  -

 آموزش سوپروايزر :رضايي الله حبي  -

 سلامت سوپروايزرآموزش :نوبري زعاري شبنم -

  باليني سوپروايزر: مريم معتمد خواه  -

 قل  داخلي بخش سلامت موزشآ رابط :باي ابراهيم مرتضي -

 قل  ICU بخش سلامت موزشآ رابط :پور دينهآ مونا -

 :مرتبط مستندات

 مددجو ، فرم ارزيابي اوليه و فرم راهنماي ترخيص بزرگسازن و اطاال به آموزش فرم 

 

 : لازم امكانات و منابع

سائل سمعي و و -زشي براي كاركنانكلاسهاي آمو -روشورهاي آموزشيب  -اثرسنجي هاي فرم - آموزشي هاي وپوستر هاي پمالت

 بصري 



   

 

 

 : مراجع

 .زشايپ آموزش و درمان بهداشت وزارت .1395 سوم ويرايش .ايران هاي بيمارستان ملي اعتباربخشي استانداردهاي -

 وارتقاي موزشآ ردفت. بهداشت معاونت. پزشاي آموزش و درمان بهداشت وزارت. مراقبتي خود ملي برنامه اجرايي دستوالعمل -

 . 1394سلامت

 بهشتي شهيد. تهران. ايران پزشاي علوم دانشگاه بيمارستانهاي تجربيات -

 چاپ. سلامت سايپار انتشارات. دانيالي معصومه سازر، كيا محمد شرياي، نويد(. 1)خانواده مراقبتي خود راهنماي كتاب -

 ايران. تهران. 1394پاييز
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام و امضاء سرپرست تهيه کنندگان:
 شبنم زعفري سوپروايزر آموزش سلامت :

 نام و امضاء تاييد کننده
 ليلا عبدالكريميمعاون درمان : دکتر  

 مهر و امضاء دفتر بهبود کيفيت
 بهزاد مومنيدکتر 

 تصويب و ابلاغ کننده امضاءنام و 
 :دکتر فريدون نوحيانستيتورئيس 

 


