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 :فاهدا

 مندی یک توان ،رتباطی است. برقراری اتهای ارتباطی، سنگ بنای قابلیت های بالینی برای ارائه دهندگان خدمات مراقب مهارت

ه از گوار است کخبر نا فرایند انتقال ،یادگیری، قابل توسعه است. یکی از ابعاد ارتباط در بالین با آموزش وانسانی است که 

  .شناختی برخوردار بوده و همواره یک روند چالش برانگیز برای تیم درمان است جزئیات روان

یفا می ت کرده، اا دریافده هایی که خبر بدی رنقش اصلی را در ارائه مراقبت و حمایت از بیمار یا خانوا و پرستاران پزشکان

عی و یدهای واقدادن ام از طریق نقش حمایتی و آموزشی خود، می تواند با تیم درمانچنین در روند انتقال خبر بد،  هم .کنند

 الشی است کهچبد  برخدست آورند. افشای ه حمایت عاطفی به بیمار و خانواده اش، کمک کنند تا آگاهی و اطلاعات لازم را ب

ین . لذا اشدمی با تیم درمان بخصوص پرستاران و پزشکانترین وظایف  یکی از مهم های بیانی دارد و نیاز به مهارت

ران و یا خانواده به بیما SPIKESدستورالعمل به منظور ایجاد توانمندی مهارت صحیح ارائه خبر ناگوار بر اساس چک لیست 

 ایشان تدوین شده است.

 

 اربرد :دامنه ک

 سرپایی و اورژانس -کلیه بخش های بستری

 

 :يديکلف واژگان  و کلمات يتعر

وع نگاه ده و ندر شنونده ش ندیاحساس ناخوشا ای،رفتار  دیشد یجانیواکنش ه جادیناگواراست که رساندنش موجب ا یخبر

اران خانواده بیمه بیا فوت بیمار و بیماری تشخیص ارائه خبر  شاملاین دستورالعمل  .اش بد کند ندهیآ ایرا به خود  یو

 می باشد. متوفی

 

 

 

 



   

 : کار روش انجام 

 

 تيم درمان/ پزشک معالج

 .شود یو محرمانه انجام م یخصوص یطیدر مح ندیکه گفتن خبر ناخوشا ی شودمطمئن م -1

 .ردیگ یرا از قبل در نظر م ینیزمان مع ،ماریب بیمار/ خانوادهو دلداری  ندیاعلام خبر ناخوشا برای -2

 .ندشین یو در کنار او م ندیبنش خواهد یاز او م ،ماریب بیمار/ خانوادهبه  ندیگفتن خبر ناخوشا موقع -3

 .کند یخود را حتماً به تن م یروپوش پزشک ند،یگفتن خبر ناخوشا هنگام -4

را  یفنتماس تل ای شود تماطلاع رسانی درمانگاه  یبه منش ند،یو ابلاغ خبر ناخوشا ماریب بیمار/ خانوادهگفتگو با  هنگام -5

 در طول گفتگو وصل نکند.

اختیار  یا در کند می خاموش را آن مار،یب خانوادهبه  ندیدارد، هنگام گفتن خبر ناخوشا جریپ ایتلفن همراه و  اگر -6

 همکارش قرار می دهد.

 .گذارد می اش شانه روی را دستش دلداری برای باشد، جنس هم خانواده وی /ماریکه با ب یدرصورت -7

 یرا م ننایاطم نی. ادهد یم ماریب بیمار/ خانوادهبه  یو منطق ینسب بخشی آرام ینوع ند،یگفتن خبر ناخوشا هنگام -8

 .اند درمان تمام تلاششان را کرده میکه ت دهد

ز گاه شدن ابه آ لیاتا چه حدودی م ماریب بیمار/ خانوادهتا بداند که  کند یم یبررس ند،یاز ابلاغ خبر ناخوشا شیپ -9

 .باشد یقبل از فوت م مارشیب طیشرا

 .کند یم ندیشروع به گفتن خبر ناخوشا ،یماریدر مورد ب ماریب بیمار/ خانواده های دانسته یاز بررس پس -10

 .هدی دم نوادهخا /وبه ا شا مارییرا از ب ماریمربوط به شانس بقاء ب یآمارهای اختصاص ند،یاعلام خبر ناخوشا هنگام -11

 .کند یاه مآگ ارشمیب طیرا از جدی بودن شرا ایشان ،خانواده بیمار /ماریبه ب ندیخبر ناخوشا اتیاز گفتن جزئ شیپ -12

ند، به رمان بدانروسه دپاگر خانواده بیمار کنجکاو بودند که طول تقریبی زنده ماندنِ بیمارشان را در صورت عدم انجام  -13

 آنها توضیحات لازم را می دهد. 

 براز کند.مورد ا نیخود را در ا یتا احساس درون کند یم قیرا تشو ماریب بیمار/ خانواده ند،یگفتن خبر ناخوشا با -14

 میبه ت او را نیاز داده شد؛ در صورت فوت کرده است، یو ماریبکه  مارییب خانواده یبه  ناگوارخبر  که نیاز ا بعد -15

 .کند یم یکننده )مددکار( معرف تیو حما یپزشک یتخصص

 ه کنندگان و سمت :يتهنام و نام خانوادگی 
 

 بالینیاخلاق عضو کمیته استاد،  :دکتر مجید ملکی -

 بالینیکمیته اخلاق دبیر  :دکتر شیوا خالق پرست -

 دکتر سید ضیاء توتونچی: عضو هیئت علمی -
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 مراجع:

 

SPIKES: Setting, perception, information, knowledge, empathy, strategy 
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