
   

شت درمان و آموزش پزشكي  وزارت بهدا

روق شهيد رج  ائيانستیتو آموزشي،تحقيقاتي و درماني قلب و ع
 

  :دستورالعمل  عنوان 

 توا و زمان فعالیت بلندگو/ پیجرحم وابطضدوده و حم

 

 

 

 

 

 :فاهدا

 اعلام و اطلاع رسانی سریع و به موقع  -

 مترقبه ریو حوادث غ یرسان اطلاع ستمیس مواردقطعی برا نیگزیجا ستمیس ینیب شیپ  -

 ی اطلاع رسان ستمیس یا کنترل دوره  -

 دامنه کاربرد :

 در تمامی بخش ها و واحدهای مرکز 

 

 :يديکلف واژگان  و کلمات يتعر
 .شوند یکردن استفاده م جیپ یکه فقط برا نگیجیپ یها ستمیس جفول رن یسقف یلندگو هاب -

 

 : کار روش انجام 

 :بلندگو تیمحدوده و ضوابط محتوا و زمان فعال

رار قق عمل مستقیما گو پیجر ها نباید در اتادبلن(های اضطراریم کد لابجز اع)صبح ممنوع است 7تا  22پیج در محدوده ساعت  -

 .گیرند

 یم و آرام بخش بدون مزاحمت صوتی استفاده گردد.لااز تن صدای م -

یمارستان بد کادر گو ها باید به گونه ای تعیین شود که پیام پخش شده به سهولت توسط افرادسطح پوشش صوتی هر یک از بلن -

 .باشدو مراجعین قابل شنیدن 

 وخیص باشد می بایست در سراسر بیمارستان به صورت واضح و به راحتی قابل تش (پیجر )صدای سیستم صوتی بیمارستان  -

  .ودشکنترل  مخابرات تجهیزات / مسیرهای ارتباطی جایگزین درشرایط اضطراری پیش بینی شده و بطور منظم توسط

 20/2/1405اريخ تصويب و ابلاغ : ت 4شماره ويرايش :  WIM 10-04کد خط:

 17/2/1405 تاريخ آخرين ويرايش: 3:تعداد صفحه ها  مخابرات حوزه توليد: 

 20/2/1406تاريخ بازبينی بعدي:   معاون توسعه و پشتيبانی هدايت کننده:  



   

استفاده  ،ه جایی دارد(بجا  یت) که قابلمخابرات موجود در بخش رزرو ی فایر لمپآع رسانی/ پیجر از لاسیستم اط بحراندر موارد  -

  .شود می

  .می باشد ثانیه 30بار به فاصله  3 تعداد دفعات پیج کردن،  -

 

 بلندگو ازطريق رسانی مواردمجازاطلاع   

 ) در شيفت صبح ،عصر وشب(م کد هاي اضطراريلااع الف:

می        اعلام  ثانیه 30 بار به فاصله 3 را  ،کد پس از تماس بخش مربوطه بلافاصله ،بیمارستانپزشک یاب واحد :(99)کد احياي قلبی و ريوي  -

 نماید.

ت ااطد برنامه ارتببیمارستان بلافاصله پس از انتقال هشدار حوادث غیرمترقبه بایپزشک یاب   واحد: (555)حران به شمارهکد ب -

 نماید.ی و خارجی بیمارستان را اجرا لداخ

به فاصله  بار 3 کد  را پس از آن، بلافاصله ،بیمارستانپزشک یاب  واحد  ،کد توسط سرشیفت انتظامات می باشداعلام این  :(110)کد  -

 اعلام می نماید. ثانیه 30

یرکشیک مدین، در مواقع درخواست پیج ضروری خارج از ضوابط و یا پیش بینی نشده درخواست به مسئول مرکز،جانش:موارد خاص -

  .و یا سوپروایزر ارجاع داده و کسب تکلیف نماید

 برنامه هاي عادي و مناسبتی ملااع :ب

 به منظور پخش آگهی ها و اخبار مهم، پیام رسانی به پزشکان و افراد کادر بیمارستان -

 گزارش می دهد م پیام هایی که واحد انتظامات در مورد همراه بیمارلااع -

 س های آموزشی لااخبار برگزاری ک  -

  .، می توان از سیستم پیجینگ استفاده کردظهر پخش اذان  -

 .، می توان از سیستم پیجینگ استفاده کردمغرب در زمان ماه مبارک رمضان پخش اذان -

 م همراهان بيمارانلااع ج:

 درخواست و هماهنگی واحد انتظامات در صورت سدمعبر اتومبیل یا هرگونه مشکل، با -

 شیک درخواست پیج همراهان بیماران در مواقع بسیار ضروری با درخواست مدیر پرستاری، سوپروایزر یا مدیر ک -

 16قات بیماران راس ساعت لام پایان ملااع -

یچ برق سیستم پ در زمان قطعی،این است مترقبه ریو حوادث غ یرسان اطلاع ستمیس مواردقطعی برا نیگزیجا ستمیس ینیب شیپ:نکته

 شد.شایان ذکر است در صورت لزوم این بخشی از این سیستم قابل جابه جایی می با برق اضطراری متصل می گردد.به 

 



   

 

 پاسخگويی تلفنی به بخش ها و پاسخگويی به مراجعين حضوري:

 .پزشک یاب جهت اعلام دستی پزشکان و مسئولین در صورت نیاز بخش ها و پزشکان توسط واحد ،پاسخگویی به تماس های تلفنی  -

 گروه بندی رزیدنتها در صورت نیاز بخش ها و پزشکان توسط واحد پزشک یاب. ،پاسخگویی جهت اعلام  -

سط ش ها تواطلاع رسانی جهت اعلام کشیک های کلیه بخش های بستری بزرگسال و کودکان در شیفت عصر و شب در صورت نیاز بخ -

 واحد پزشک یاب.

 ر با پزشکان و مسئولین و سوپروایزر.ارتباط مراجعین حضوری و همراه بیما -

                  

 

 ه کنندگان و سمت :يتهنام و نام خانوادگی 

 مسئول مخابرات  :عبدی علیرضا  -

 : سوپروایزر مخابرات یلیلا روشن -

 

 :)منابع و امکانات لازم(

 پیجر سقفی -

 تلفنهای بی سیم )پزشکان و مسئولین ( یگوش -

 بلندگو و میکروفن -

 :راجعم
 تجربیات بیمارستان -

 

 

 

 

 نام و امضاء سرپرست تهیه کنندگان:
 علیرضا عبدی: مسئول مخابرات

 نام و امضاء تايید کننده:
 رضا گل پیرادکتر  ت و منابع:يريمعاون توسعه مد

 مهر و امضاء دفتر بهبود کیفیت:
 دکتر بهزاد مومني

 غ کننده:تصويب و ابلا نام و امضاء
 فريدون نوحي: دکتر رئیس انستیتو


